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SAZETAK IZVJESTAJA | PRIKAZ OSTVARENIH REZULTATA

INFORMIRANIJE, SAVJETOVANIE | POSREDOVANIJE
e INFORMACISKI | SAVIETODAVNI SERVIS

- Usluge koristio 931 volonter i potencijalni volonter od ¢ega 592 vezano uz lokalno volontiranje i
339 uz medunarodno volontiranje

- Usluge je koristilo 423 organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba od cega 399
zainteresiranih za lokalno volontiranje i 24 za medunarodno

- Usluge informiranja koristilo 16 profitnih organizacija

- Podijeljene 1273 volonterske knjizice

- Kontinuirani mjesecni obilazak i redovno odrzavanje 6 volonterskih info tocaka

e POVEZIVANJE VOLONTERA S ORGANIZATORIMA VOLONTIRANJA - VOLONTERSKA BAZA
PODATAKA

- Do 31. prosinca 2015. registrirano je ukupno 14269 volontera i 575 organizatora volontiranja
Kroz 2015. godinu ukupno je objavljeno 356 lokalnih volonterskih projekata, a ukupno je bilo
aktivnih projekata 382 (356 novih i 26 dugotrajnih objavljenih ranije)

- Ponudeno ukupno 2231 nova volonterska pozicija na koje se prijavilo 2846 volontera

- Kroz analizu postojece baze utvrdena je potreba izrade nove online baze koja ée biti osnova za
nacionalnu bazu za volontiranje te je zapoceta izrada osnovne dokumentacije.

e POVEZIVANJE VOLONTERA S MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA | PROJEKTIMA

- Ponudeno oko 1.200 medunarodnih volonterskih kampova u razli¢itim dijelovima svijeta

- Na volonterskim kampovima u svijetu sudjelovalo 60 volontera iz Hrvatske (45Z/15M)

- VCZ-u odobrena EVS reakreditacija za Erasmus+ program (do 2020.)

- Tijekom 2015. godine 31 volonter iz Hrvatske je nastavilo ili zapocelo dugoro¢no volontiranje u
sklopu EVS projekata diljem Europe

EDUKACIJA | OSNAZIVANJE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA | VOLONTERA

@ EDUKACIJA, PODRSKA | RAZVOJ VOLONTERSKIH PROGRAMA U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA

- IPA projekt ,,Prema punim potencijalima — volontiranje osnaZuje ljude i zajednice” (oZujak 2014.-
rujan 2015.). Nositelj je Mreza mladih Hrvatske, partneri su VCZ i Sveuciliste u Rijeci. Odrzana 2.
edukacija o menadZmentu volontera (3 dana) za 20 predstavnika organizacija koje rade s mladima i za
mlade; odrZano je 6 sastanaka mentorske podrske; izraden je prvi online tecaj VCZ-a ,Osnove razvoja
volonterskog programa i rada s volonterima“; uklju¢ene organizacije u sklopu manifestacije Hrvatska
volontira provele vise od 20 volonterskih akcija u koje je bilo uklju¢eno 355 volontera i volonterki (12
volonteraispod 15 godina) od kojih 122 mladih s manje moguénosti; izraden priru¢nik o menadZmentu
volontera pod nazivom "MenadZment volontera — prirucnik za vodenje volontera i volonterskih
programa"; izradena povelja za priznavanje kompetencija stecenih volontiranjem koju je potpisalo
23 poslodavaca na zavrsnoj konferenciji; organiziran edukacijsko evaluacijski sastanak s uklju¢enim
organizacijama

- Provedba ESF projekta ,,Solidarnost i kvaliteta u pruzanju socijalnih usluga“ (prosinac 2014.-prosinac
2015.) ¢iji nositelj je Udruga Ml Split, VCZ, VC Osijek i VC Rijeka — SMART su partneri, a dodatni partneri
i korisnici Udruga osoba s invaliditetom Karlovacke Zupanije (UOSIKAZU) te Udruga PREVENCIJA.
Napravljene sve pripreme, provedena cetverodnevna edukacija o menadZmentu volontera,
standardima kvalitete za volonterske programe te standardima kvalitete za pruzanje socijalnih usluga
u zajednici za 19 predstavnika OCD-a; odrzana poludnevna edukacija ,,Biti volonter” za 18 sudionika;
odrzana konferencija ,VaZznost koordinatora volontera i standarda kvalitete za volonterske programe
u razvoju zajednice” za 64 sudionika; odrzano 5 mentorskih sastanaka s udrugom UOSIKAZU; pruzena



tehni¢ka pomoc¢ za 6 organizacija; izraden nacrt standarda kvalitete i identificirano 10 standarda

- VCZ je partner u IPA projektu ,,Volontiranje — prilika za nove kompetencije” koji provodi Volonterski
centar Osijek u partnerstvu s Udrugom SMART, Udrugom MI i Autonomnim centrom — ACT. Proveden
ciklus edukacija za 10 osoba s invaliditetom kroz 8 dana sa sljede¢im temama: Civilno drustvo,
volonterstvo i gradansko sudjelovanje, Osnove neprofithog menadZmenta i upravljanja organizacijom,
Upravljanje projektnim ciklusom, Nenasilna komunikacija — Jezik Zivota, Drustveno poduzetnistvo;
provedena trodnevna edukacija MenadZment volontera za 14 predstavnika iz 10 neprofitnih
organizacija kao priprema za razvoj inkluzivnih volonterskih programa; organizirane edukacije kako bi
osnazile OSIl i NPO-e i pripremile ih za sljedeci korak projekta — inkluzivno volontiranje

- U listopadu je zapoceo IPA projekt ,Sirenje podrudja suradnje — korporativno volontiranje kao
inovativni oblik filantropije i resurs za razvoj civilnog drustva” Ciji je nositelj VCZ, a partneri
Volonterski centar Osijek, Udruga Ml te Zaklada Kajo Dadi¢. Izraden i odobren komunikacijski plan
projekta; izraden plan nabave; izraden monitoring plan projekta i odrzan partnerski sastanak;
odradene pripremne radnje vezane uz aktivnosti projekta

- Provedena edukacija o menadzmentu volontera u 3 modula (6 dana) za 14 sudionika iz 12 neprofitnih
organizacija s podrucja grada Zagreba. Ovo je prva edukacija za koju su sudionici placali kotizaciju za
sudjelovanje

- Odrzana poludnevna radionica o Zakonu o volonterstvu za 16 sudionika iz udruga Saveza udruga
slijepih (od kojih 13 slijepih i slabovidnih osoba) te prezentacija o ZoV-u za 15 sudionika

@ EDUKACIJA, PODRSKA | RAZVOJ VOLONTIRANJA U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA

- Provedbom projekta ,,0dgoj za volontiranje u osnovnoskolskim klupama“ (MZQOS, listopad 2014.-
kolovoz 2015.), osmisljen model podrske razvoju skolskog volontiranja u osnovnim skolama: odrzan
trening za volontere - promotore Skolskog volontiranja i predstavnike 5 osnovnih skola - educirano 19
sudionika iz Zagreba i Splitsko-dalmatinske Zupanije, odrZzano ukupno 29 radionica i susreta s
ucenicima te provedeno 6 volonterskih akcija. Volonterska grupa VCZ-a brojala 9 volonterki. Oko 106
ucenika kontinuirano sudjelovalo u tjednim radionicama i susretima u Zagrebu, a u volonterskim
akcijama u cjelokupnom projektu sudjelovalo ukupno 237 ucenika. Izraden i tiskan prirucnik za uc¢enike
od 1 do 4 razreda "Volonterkovi savjeti", u 2.000 primjeraka.

- Kroz redovan rad VCZ-a odrZane radionice za 2 osnovne $kole i 49 uéenika (05 M. Gupca, O.S.
Vugrovec)

- Odrzan trening za 23 skolska koordinatora volontera iz 12 osnovnih $kola Krapinsko-zagorske
Zupanije te DND-a Zabok i Mreze udruga Zagor, kroz projekt "Okreni na volontiranje' Drustva nasa
djeca Zabok

- Tijekom 2015. odrzane radionice za 16 srednjih skola na kojima je sudjelovalo ukupno 172 ucenika

- Odrzana predavanja o medunarodnom volontiranju za 4 srednje Skole na kojima je sudjelovalo
ukupno 57 ucenika i 3 profesorice

- Odrzana predavanja na 13 fakulteta u na kojima je sudjelovalo ukupno 326 studenata i profesora

@ EDUKACIJA ZA VOLONTERE

- Odrzano predavanje o volonterstvu na Festivalu jednakih moguénosti u suradnji s Drustvom
tjelesnih invalida na kojem je prisustvovalo oko 100 studenata razliCitih fakulteta

- Odrzano predavanje o radu i aktivnostima VCZ-a na 2. Simpoziju o ljudskim pravima na kojem je
prisustvovalo 35 studenata Medicinskog fakulteta u Zagrebu

- Odrzano predavanje o medunarodnom volontiranju za 12 sudionika u sklopu dogadanja Centra za
mlade Grada VaraZdina

- Odrzano informativno predavanje o medunarodnom volontiranju za 14 €lanova Rotaract kluba
Zagreb Zrinjevac

- Odrzano 7 orijentacijskih radionica o medunarodnom dugoro¢nom volontiranju za 32 volontera

- Odrzano 7 pripremnih radionica za 25 volontera koji prvi put odlaze na kamp

- Na edukacijama u inozemstvu preko VCZ-a sudjelovalo 9 volontera



PROMOCIJA VOLONTIRANJA
@ PROMOTIVNE KAMPANIJE | AKCIJE:

- dodijeljen Volonterski Oskar 2014. - godisnja nagrada za volontera/ku godine za individualni
volonterski doprinos na podrucéju Grada Zagreba. Svecana dodjela odrzana u Staroj gradskoj
Vijeénici, a nagradu je osvojio Slavko Navratil, dugogodisnji volonter udruge Dodir.

- raspisan natjecaj za nagradu Volonterski Oskar 2015.; zapocela suradnja sa Studijem dizajna oko
izrade idejnog rjeSenja za sluzbenu statuu nagrade, redizajnirana stranica Volonterski Oskar

- od oZujka do lipnja provedena promotivha kampanja povodom sezone medunarodnih
volonterskih kampova, u sklopu koje su organizirane radionice, prezentacije i promotivni
Standovi; proveden Facebook nagradni natjecaj ,Studiraj i svijetom volontiraj“; odrzani
»,Medunarodni dani u VCZ-u“

- od 18.-23. svibnja provedena manifestacija ,Hrvatska volontira“ 2015. U oko 60 hrvatskih
gradova, 158 organizatora volontiranja provelo je 237 volonterskih aktivnosti u koje je bilo
uklju¢eno 3.196 volontera koji su svojim zajednicama poklonili 13.751 volonterski sat. Zbog
vremenskih prilika velik broj aktivnosti je odgoden i odrzan u lipnju

- provedene akcije informiranja i promocije na ,Danima otvorenih vrata udruga“
- provedene aktivnosti povodom obiljezavanja Medunarodnog dana mira 21. rujna

- provedene brojne aktivnosti i VIV kampanja povodom obiljezavanja Medunarodnog dana
volontera

@ OSTALE PROMOTIVNE AKTIVNOSTI:

- ostvarena suradnja s tvrtkom B1 plakati te provedena oglasna kampanja na temu volontiranja na
171 oglasnom mjestu u osnovnim skolama diljem Hrvatske

- u sklopu Google AdWord Grants programa do sada kreirane kampanje i oglasi imaju ukupno
3.084,650 impresija te 37,765 klikova na oglas

@ INTERNETSKI PORTAL | FACEBOOK STRANICA:

- objavljeno ukupno 80 obavijesti u rubrici Novosti, 39 izdvojenih projekata, 26 crtica iz
volonterskog Zivota i 7 galerija fotografija

- volonterski portal www.vcz.hr - ukupno 807.272 posjeta, prosjecno 596 posjeta dnevno (103
prosjecna posjeta dnevno vise nego u 2014.)

- objavljen 351 status na Facebook fan stranici VCZ-a koja broji 6.700 fanova, ucitano 20 videa na
VCZ-ovom Youtube kanalu te 22 objave na Google+ stranici

@ PROMOTIVNI MATERIJALI:

- kratki film o tri finalista Volonterskog Oskara 2014.

- promotivni materijali za manifestaciju Hrvatska volontira 2015.: 18.000 letaka, 1.000 B1 plakata,
200 BO plakata za tramvaje, 15.000 razglednica, 10.000 naljepnica, promotivni video spot (20
sek), materijali namijenjeni promociji na televiziji i internetu: banneriivizualna rjeSenja za objave
na internetu,

- dokumentarni film o Hrvatska volontira 2014. koji je napravila produkcijska kuc¢a Fade in

- 1.000 printanih letaka i 20 plakata za promociju volonterskih kampova u 2015. godini

- 200 tiskanih plakata za projekt ,Friendly places”

- promotivni materijali VCZ-a s novim dizajnom: 150 torbi i 5.000 razglednica

@ OBJAVE U MEDUIMA:


http://www.oskar.vcz.hr/oskar/
http://www.vcz.hr/

- medijima poslano 17 priopéenja tijekom godine te zabiljeZzeno 662 nastupa/objava u medijima
(363 objave vise nego u 2014.)

ZAGOVARANIJE, UMREZAVANIJE | PARTNERSTVA

PRAVNI | POLITICKI OKVIR ZA VOLONTERSTVO — Odrzane etiri sjednice Nacionalnog odbora za razvoj
volonterstva (NORV) (ija je predsjednica Clanica VCZ-a te kroz njega ostvarena suradnja s
Ministarstvom socijalne politike i mladih (MSPM): novim Zakonom o sustavu civilne zastite volonteri
priznati kao dio sustava civilne zastite; dovrSen Nacrt prijedloga Nacionalnog programa za razvoj
volonterstva i upucen na javno savjetovanje; usvojen prijedlog izmjena obrasca godiSnjeg izvjesca
organizatora volontiranja MSPM-u; DrZavna nagrada za volontiranje prosirena kategorijom
koordinatora volontera; predsjednica NORV-a uklju¢ena u povjerenstvo za dodjelu javnih prostora na
koriStenje OCD-ima. Dan doprinos oblikovanju predstojecih natjecaja ESF-a o razvoju volonterstva i
drustveno korisnom ucenju kroz konzultacije s UZUVRH-im i javno savjetovanje. DonosSenje
Nacionalnog programa jos$ jednom odgodeno radi parlamentarnih izbora, ali provedba zapoceta prije
njegova donosenja kroz izradu standarda kvalitete za volonterske programe organizatora volontiranja
i revidiranje standarda kvalitete za volonterske centre i postupka procjene.

VOLONTIRANIJE, MLADI | OBRAZOVANIE — Podrzana je inicijativa za uvodenje odgoja za ljudska prava
i demokratsko gradanstvo u skole. Smjernice za razvoj ovog zagovarackog prioriteta u 2015. godini
prikupljene su kroz projekte "Odgoj za volontiranje u osnovnoskolskim klupama' (MZ0S) te "Prema
punim potencijalima" (1PA).

VOLONTIRANIJE | TRZISTE RADA - Bolje prepoznavanje kompetencija ste¢enih volontiranjem kod
poslodavaca i obrazovnih ustanova zagovarali smo s MMH kroz projekt "Prema punim potencijalima"
(IPA). Izradena je Povelja o kompetencijama stecenim volontiranjem i prateca internetska stranica
www.povelja.hr, za popularizaciju njezinog potpisivanja. Potpisan je ugovor o suradnji s HZZ-om i
odrZana prezentacija o kompetencijama ste¢enim volontiranjem za mlade iz BIH.

VOLONTIRANJE, SOCIJALNA | ZDRAVSTVENA POLITIKA - Istaknuta vaZnost dobrog upravljanja
volonterima kao jednog od standarda kvalitete pruzatelja socijalnih usluga kroz ESF projekt
,Solidarnost i kvaliteta u pruZanju socijalnih usluga"; napisana recenzija prirucnika "Volonteri u
zdravstvu' udruge Krijesnica; zapoceta suradnja HMVC-a s Ministarstvom zdravlja.

RAZVOJ CIVILNOG DRUSTVA - sudjelovanje u Nadzornom odboru Operativnog programa Razvoj
ljudskih potencijala ESF-a te prikupljanje i isticanje problema u prijavi i provedbi projekata.

STRUCNI SKUPOVI | JAVNA DOGAPANJA - radionica ,,EU AID Volunteers Iniciative“ (Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova Republike Slovenije); Forum ideja Grada Zagreba i predstavljanje
mogucnosti financiranja socijalnih usluga iz razvojnih (posebno EU) fondova; dana podrska
Ministarstvu pravosuda u organizaciji okruglog stola povodom MDV-a i izlaganje u sklopu istog.

UMREZAVANJE | PARTNERSTVA

¢ Hrvatska mreza volonterskih centara (HMVC) — HMVC je registriran kao zasebna pravna osoba, u
sije¢nju 2015.; 6 punopravnih i 6 pridruZenih ¢lanica, jos 6 LVC-a podnijelo zahtjev za ¢lanstvom;
ugovorena potpora Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva i od lipnja zaposlena prva
djelatnica; odrzan sastanak sa svim predstavnicima zainteresiranih LVC-a u Hrvatskoj. Sudjelovano
na medunarodnoj konferenciji CEV-a i HMVC-a u travnju te na 10. obljetnici rada VCO-a u prosincu.

¢ Mreza mladih Hrvatske (MMH) — VCZ je punopravni ¢lan mreZe. Proveden je i zajednicki projekt
razvoja volonterstva u udrugama mladih i za mlade iz cijele RH ("Prema punim potencijalima", IPA).

¢ Service Civil International (SCI) — nastavljena dugogodisnja suradnja unutar pokreta kroz razmjenu
volontera u medunarodnim kratkoro¢nim i dugorocnim volonterskim aktivnostima. Sudjelovano na
Branch Coordinator Meeting-u (Srbija, lipanj) i 1. Exchange Platform Meeting-u (Bugarska,
listopad).

¢ Platforma za medunarodnu gradansku solidarnost Hrvatske (CROSOL) — VCZ je pridruZeni ¢lan i
sudjelovao je u javnoj raspravi o Strategiji medunarodne razvojne suradnje i humanitarne pomodi
Cije je donosenje u tijeku.


http://www.povelja.hr/

Ministarstvo socijalne politike i mladih — odobren je program regionalnog volonterskog centra za
naredne 3 godine; odrzan sastanak Upravnog odbora HMVC-a s predstavnicima MSPM-a.

Grad Zagreb, GU za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — nastavljena suradnja kroz sudjelovanje
u dodjeli godisnje nagrade "Volonterski Oskar" te suradnja u regrutaciji volontera za akcije koje
Grad organizira te koristenju baze VCZ-a. U zadnjem kvartalu iniciran sastanak o suradnji VCZ-a i
GU-a.

Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske — suradnja unaprijedena i dodatno razvijena kroz
sudjelovanje na otvaranju Dana udruga, savjetovanje o novoj aplikaciji vezanoj uz Registar udruga,
zajednicke inicijative prema MSPM-u i DUUD-iju i javnu raspravu o filantropiji.

Nastavak suradnje s udrugom CEDAR i Centrom za rehabilitaciju Zagreb

Zapoceta suradnja s udrugom Documenta — Centar za suocavanje s prosloséu

ORGANIZACUA | KOORDINACIJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

Organizirano 6 medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj: Zabok, Kutina, KriZzevci, Supetar,
Bedekovcina i Zadar

7 VCZ volontera volontirali kao voditelji kampova (ukupno 655 volonterskih sati); na kampovima
volontiralo 37 (25Z/12M) medunarodnih volontera sa ukupno 2003 volonterska sata

Organizacija EVS projekta "LOVE — LEARN, ORGANIZE, VOLUNTEER, EXCHANGE", BlaZzena Stranska
i Vitezslav Chovanec, Ceska, Federica Pistoia, Italija; trajanje: od 1.2.2015. do 29.2.2016. Blazena i
Vitezslav rade na programu medunarodne razmjene volontera i informacijskom servisu te na
vodenju medunarodnih kampova. Federica je volontirala 3 mjeseca

Koordinacija EVS projekta "LIVING TOGETHER", Beata Kolarszki, Madarska, Eva Girstmair i Lisa
Bauer, Austrija; trajanje: od 1.2.2015. do 29.2.2016. Beata i Eva provode aktivnosti s osobama s
intelektualnim poteskoéama svih dobnih skupina, u radionicama i stambenim zajednicama Centra
za rehabilitaciju Zagreb, i u okviru razlic¢itih dogadanja poput Festivala jednakih mogucnosti. Lisa je
volontirala 4 mjeseca

Pomoc¢ u humanitarno-izbjeglickoj krizi — VCZ se u rujnu odazvao pozivu Centra za mirovne studije
na ukljucivanje u inicijativu "'Dobrodosli", a u listopadu podrzao rad inicijative Are You Syrious?

ORGANIZACIISKI RAZVOJ, TIM VCZ-a | PODRSKA

e U 2015. u VCZ-u je bilo zaposleno ukupno 7 osoba, 3 osobe na struénom usavrSavanju te 5
strucnih suradnika (2 osobe na edukacijama, 2 na medunarodnoj razmjeni te 1 na IT poslovima).

e pripremljen i usvojen novi Statut VCZ-a uskladen s odredbama novog Zakona o udrugama; u
ozujku odrzana redovna Skupstina VCZ-a te jo$S jedna Skupstina radi usvajanja financijskog i
programskog plana za 2016.; 28 osoba u redovnom c¢lanstvu udruge; odrZzana 4 sastanka
Upravnog odbora VCZ-a te povecana frekvencija i kvaliteta uredskih sastanaka VCZ-a.

e 7 djelatnica i suradnica VCZ-a sudjelovalo na razli¢itim edukacijama te je organizirana 1
edukacija za sve zaposlenike: 1) koordinatorica promotivnih aktivnosti - ,Osnove rada u
sustavu MoD*, 2) voditeljica razvoja i informativnog servisa - medunarodni trening ,,Embodied
Leadership®, 3) stru¢na suradnica na programu informativnog servisa i volonterske burze -
,Teatralne metode u neformalnoj edukaciji“; 4) administratorica financijskog i uredskog
poslovanja —,,Knjigovodstvo udruga“; 5) 2 suradnice u medunarodnom volonterskom programu
- ,MenadZment volontera” i 6) "From A to Z about EVS"; 7) voditeljica zagovaranja i razvoja
sudjelovala na online treningu "U-lab: Transforming Businesses, Society and Self". Svi djelatnici
i osobe na stru¢nom osposobljavanju sudjelovali na edukaciji ,,Meditacija usmjerene pozornosti
— noSenje sa stresom*.



e Zapocet proces uvodenja nove tehnologije za zajednicki rad ¢lanova tima i pohranu
dokumentacije, kroz online sustav Consiero.

e Unaprjedenje organizacijskog razvoja:
- Od strane svih djelatnika popunjen upitnik o zadovoljstvu i uvjetima rada u VCZ-u: obradeni
rezultati i utvrdena vrlo visoka razina zadovoljstva te identificirana podrucja za poboljsanje.
e Prikupljanje sredstava, partneri i donatori:

- Kroz ukupno 11 projekata i potpora, VCZ djelatnosti u 2015. financijski podrzavaju sljededi
donatori i partneri kojima zahvaljujemo: Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva,
Ministarstvo socijalne politike i mladih, Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom i Ured za kulturu, obrazovanje i Sport, Europska unija kroz IPA i ESF programe i
potpore, Agencija za mobilnost i programe Europske Unije te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta

- U 2015. pripremljen 1 IPA projekt i projekt za Ministarstvo socijalne politike i mladih. Oba
projekta su odobrena.

1. INFORMIRANIJE, SAVJIETOVANIE | POSREDOVANIE IZMEDU VOLONTERA |
ORGANIZATORA VOLONTIRANIJA

1.1. Informacijski i savjetodavni servis

VCZ svakodnevno i kontinuirano pruza usluge savjetovanja i informiranja o volonterstvu za sve
zainteresirane gradane i organizacije putem razli¢itih komunikacijskih kanala svaki radni dan od 09:00
do 17:00 sati, Sto ukljuCuje i besplatni volonterski telefon 0800 400 005 od 11:00 do 15:00 sati.
Informiranje i savjetovanje se vrsi uzivo, u uredu VCZ-a , telefonom, e-mailom te putem VCZ internet
portala i on—line volonterske baze. Takoder, putem internetskog portala Hrvatske mreZe volonterskih
centara (HMVC) www.volontiram.info svim zainteresiranim gradanima i organizatorima volontiranja
dostupne su sve vazne informacije i dokumenti vezani za volonterstvo na nacionalnoj razini.

INFORMACISKI SERVIS

Volonterima se pruza podrska u pronalazenju odgovarajucih oblika volontiranja i volonterskih pozicija,
informiranja o moguénostima volontiranja u Hrvatskoj i inozemstvu te potrebnoj edukaciji. Takoder,
VCZ zaprima nekoliko upita godiSnje od studenta koji obraduju volontiranje u sklopu studija kojima
pomaze kroz informiranje i upudivanje na stru¢nu literaturu. Uz redovno informiranje, u izvjeStajnom
razdoblju VCZ je nastavio s redovitim odrZzavanjem info sastanaka za gradane, potencijalne volontere,
svakim utorkom i ¢etvrtkom od 16 do 17 sati. Tijekom 2015. godine 931 gradana koristilo je usluge
info—savjetodavnog servisa od toga 592 vezano uz lokalno volontiranje i 339 uz medunarodno
volontiranje.

Udruge, javne ustanove i ostali organizatori volontiranja (OV) u pravilu traZze informacije i savjete
vezane uz organizaciju volonterskih aktivnosti, uspostavljanje volonterskih programa, pronalaZzenje i
selekciju volontera te rad s njima, koristenje volonterske baze podataka, Zakon o volonterstvu i ostale
propise i sl. Uz organizatore volontiranja prisutni su i upiti o volontiranju drugih dionika u zajednici kao
Sto su razli¢ite obrazovne ustanove i instituti, poslovni sektor. Do 31. prosinca 2015. godine ukupno je
423 organizatora volontiranja i drugih pravnih osoba koristilo usluge info—savjetodavnog servisa od
Cega 399 zainteresiranih za lokalno volontiranje i 24 za medunarodno. Kroz 2015. godinu od ukupnog
broja informiranih organizacija VCZ je pruZio informacije za 16 profitnih organizacija. Tvrtke koje su
kontaktirale VCZ usmjerene su na koristenje informacija o organizatorima volontiranja (OV)
registriranima u VCZ bazi podataka te na izravno dogovaranje aktivnosti s OV—ima koji djeluju u
podrucju njihovog interesa. Mnoge tvrtke upucene su na projekt IPA Korporativna filantropija koji je
zapoceo krajem 2015. a koji je usmjeren na rad s privatnim sektorom.


http://www.volontiram.info/

VCZ u svrhu promocije volontiranja i Zelje da osvijesti vaZnost evidentiranja volonterskih sati poklanja
volonterske knjiZice svim volonterima i gradanima koji dodu u ured VCZ-a i zatraZe knjiZicu. Takoder,
VCZ poklanja 5 knjiZica svakom organizatoru volontiranja, a onda ih upucuje da ih sami izrade ili im
omogucava kupnju veceg broja knjizica u VCZ-u. Odgojno obrazovnim ustanovama poklanjamo i vedi
broj knjizica jer nisu u moguénosti osigurati sredstva za njih, a na taj nacin Zelimo dodatno potaknuti
volontiranje ucenika. Tijekom 2015. podijeljeno je 1273 volonterske knjiZzice, a organizatorima je
prodana 1691 volonterska knjizica.

Osim volonterskih knjizica, u sklopu informativnog servisa u 2015. organizatorima volontiranja i
volonterima podijeljen je i velik broj vlastitih publikacija, od kojih izdvajamo ,,MenadZment volontera
— priruc¢nik za vodenje volontera i volonterskih programa“ (detaljnije o priru¢niku u dijelu 2.1.
Edukacija). Ukupno je distribuirano preko 400 primjeraka priruc¢nika, u najvecoj mjeri organizatorima
volontiranja ali i samim koordinatorima volontera osobno (u sklopu projekta ,Prema punim
potencijalima — volontiranje osnaZuje ljude i zajednice” podijeljeno 240 primjeraka prirucnika, vise od
50 primjeraka podijeljeno je na VCZ-ovoj konferenciji ,Vaznost koordinatora volontera i standarda
kvalitete za volonterske programe u razvoju zajednice”, te isto toliko u sklopu obiljezavanja
Medunarodnog dana volontera, dok je preko 60 primjeraka podijeljeno vaznim dionicima koji utjecu
na razvoj volonterstva na podrucju Grada Zagreba, ali i Sire).

VCZ sudjeluje u kreiranju sadrzaja na portalu www.volontiram.info namijenjen pojasnjavanju pravnog
okvira za volontiranje koji postoji u Hrvatskoj. Trenutno je u finalnoj fazi izrade dokument ¢iji je cilj
informirati organizatore volontiranja o regulaciji statusa volontera stranaca u RH, a koji ¢e biti

dostupan na spomenutom portalu.

INFO TOCKE

U 2015. je nastavljen obilazak i redovno odrZzavanje volonterskih info to€aka — punktova postavljenih
na frekventnim mjestima u gradu Zagrebu, na kojima gradani mogu vidjeti obavijesti o moguc¢nostima
za volontiranje te info materijale o udrugama koje trebaju volontere. Info tocke se nalaze na 6 lokacija
i osvjezavane su novim materijalima jednom do dva puta mjese¢no: Centar za kulturu TreSnjevka,
Kulturno informativni centar, Grad Zagreb — predvorje Gradskog poglavarstva, Zavod za zaposljavanje
(podruznica Zagreb), Multimedijalni institut, Gradska knjiznica.

1.2. Povezivanje volontera s organizatorima volontiranja — Volonterska baza podataka

Od prosinca 2008. godine na portalu www.vcz.hr pokrenuta je online volonterska baza namijenjena
brzem i lakSem povezivanju volontera s projektima razli¢itih organizatora volontiranja. Neprofitne
organizacije koje djeluju kao organizatori volontiranja koristeéi registracijske obrasce za bazu stvaraju
profile u kojima predstavljaju svoj rad te objavljuju projekte za koje im treba volonterska podrska.
Volonteri se predstavljaju svojim iskustvima i interesima koje upisuju u vlastiti profil. On—line baza
potom na automatiziran nacin povezuje interese i ponudene vjeStine volontera s podrucjima
djelovanja, trazenim vjestinama i projektima organizatora volontiranja. Volonterskom bazom se kreira
svojevrsna volonterska zajednica koja povezuje i razmjenjuje znanja, vjeStine i informacije o
volontiranju.

Tijekom 2015. VCZ je osigurao podrsku za Grad Zagreb — ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
kao organizatora volontiranja te promovirao i regrutirao volontere za sljedece projekte: Obiljezavanje
blagdana Uskrsa, Medunarodni praznik rada, Tjedan udruga grada Zagreba, ObiljeZzavanja blagdana Sv.
Nikole i projekt Zagreb za Pariz - komemoracija za Zrtve teroristickog napada u Parizu. Projekti su
objavljeni putem baze te su dodatno promovirani putem drugih komunikacijskih kanala VCZ-a.


http://www.vcz.hr/

U 2015. u bazu podataka registrirao se 1983 volonter i 78 organizatora volontiranja, a objavljeno je
356 novih lokalnih projekata koji pozivaju volontere na ukljucivanje.

Od pokretanja online baze registrirano je:
- ukupno 14269 volontera
- ukupno 575 organizatora volontiranja
- ukupno 1478 lokalna volonterska projekta

Do 31. prosinca 2015. godine bilo je ponudeno ukupno 2231 nova volonterska pozicija na koje se
prijavilo 2846 volontera.

Struktura 14269 volontera registriranih u bazi je sljedeéa:

Dob Status:

Spol:

Volontera: 2467 (17%)
Volonterki: 10199 (71%)
Nisu se izjasnili za spol: 1603

<18 godina: 185 (1%)
18-30 godina: 7707 (54%)
30-45 godina: 3090 (22%)

Srednjoskolci: 1109 (8%)
Studenti: 5365 (38%)
Zaposleni: 2419 (17%)

Nezaposleni: 2531 (18 %)
Umirovljeni: 163 (1%)

(11%) 45-60 godina: 475 (3%)
>60 godina: 562 (4%)

Neodredena dob: 3797 (27%)

Neodredeni status: 2682 (19%)

Struktura interesa volontera za odredena podrucja

koji
je

. , Struktura 575 registrirana organizatora
rada je sljedeca: e . . e
objavljuju projekte i regrutiraju volontere
sljededa:
1. Djeca: 10165 71%
2. Mladi: 9644 68% Vrsta organizacije
3. Obrazovanje: 8466 59% 404 | Udruga
4. Ljudska prava, 112 | Javna ustanova
izgradnja mira i Druga neprofitna pravna
demokracije: 8238 58% 36 | | osoba
5. Umjetnost i 6 Drzavnatijela
kultura: 8087 57% Tijelo jedinice lokalne i podruéne
6. Zastita okolisa: 7107 50% 5 (regionalne) samouprave
7. Zadtita Zivotinja: 6927 49% 5 Zaklade
8. Osobe s 4 Vjerska gajednica
posebnim 2 Fundacijp
potrebama: 5277 37% 1 Cindilat
9. | sport: 4867 34% e E—
10. | Stariji i nemoc¢ni: 4926 35%
11. | Beskuénici: 4821 34%
12. | Zdravstvo (zastita
i briga o zdravlju): 4580 32%

Volonterska baza je kompleksan sustav kojem je potrebno kontinuirano odrzavanje. Iz tih razloga u
drugoj polovici godine zapocet je intenzivniji rad na bazi, definirani su prioriteti za poboljSanje baze te
su angazirani vanjski suradnici.




Potkraj godine utvrdeno je da je program u kojem je baza izradena zastario te da se ide u izradu nove
baze koja ¢e biti osnova za nacionalnu bazu za volontiranje. Pokrenut je proces izrade dokumenta s
opisom potreba korisnic¢kih skupina novog sustava. Uz njega ¢e biti pripremljen i dokument s opisom
postojeée logike i funkcionalnosti baze koje ¢e biti iskoristene u novom sustavu.

1.3. Povezivanje volontera s medunarodnim organizacijama i projektima

Povezivanje volontera s organizacijama u inozemstvu odvija se kroz volontiranje gradana iz Hrvatske
na kratkorocnim i dugorocnim volonterskim projektima u inozemstvu. Kratkorocni projekti
podrazumijevaju volonterske kampove organizirane diljem svijeta koji traju od 10 do 30 dana dok se
medunarodno dugorocno volontiranje ostvaruje na projektima u trajanju od 2 do 12 mjeseci.

MEDUNARODNO KRATKOROCNO VOLONTIRANJE (OUTGOING PLACEMENT)

VCZ veé dugi niz godina radi na posredovanju izmedu volontera iz Hrvatske i medunarodnih
organizacija (tzv. outgoing placement) na nacin da omogucava odlazak volontera iz Hrvatske na
kratkoro¢no volontiranje u inozemstvu, uglavnom u ljetnim mjesecima. Na kampovima obi¢no
sudjeluje grupa od 5 do 20 volontera. Opéi ciljevi volonterskih kampova su razbijanje predrasuda i
stereotipa te unapredivanje tolerancije i razumijevanja medu ljudima. Kroz stvaranje kontakata
izmedu sudionika iz inozemstva i lokalnog stanovnistva dodatno se doprinosi boljem razumijevanju
naroda i kultura, prijateljstvu i miru. Svaki volonterski kamp uz to ima i neposredan cilj — zadatak kojeg
treba ispuniti za vrijeme njegova trajanja u svrhu unaprjedenja Zivota u lokalnoj zajednici (npr.
uredenje Skole, organiziranje aktivnosti za izbjeglice, rad s djecom i starijima, uredivanje okolisa i sl).

2015. godine, u sklopu mirovne mreze Service Civil International (SCI), volonterima je ponudeno oko
1.200 medunarodnih volonterskih kampova koji se organiziraju u razli¢itim dijelovima svijeta. Na
portalima VCZ—a i SCl-a nalazi se online baza kampova koja volonterima olakSava pretragu i pronalazak
projekta koji odgovaraju njihovim interesima, vjestinama i iskustvu.

VCZ posreduje izmedu medunarodnih organizacija i hrvatskih volontera koji Zele sudjelovati na
volonterskim projektima u inozemstvu, na nacin da volonterima pomaZze u pronalasku odgovarajuée
volonterske pozicije. Kada je volonter povezan s medunarodnom organizacijom i primljen na Zeljeni
projekt VCZ se brine za osiguravanje detaljnijih i konkretnijih informacija o samom projektu, a u slucaju
potrebe pomaZe volonterima i u ishodovanju vize za odredene drZave. Sukladno Zakonu o
volonterstvu, VCZ potpisuje Ugovor o volontiranju sa svim volonterima koji odlaze volontirati u
inozemstvo te im osigurava adekvatnu edukaciju u vidu pripremnih radionica.

Sezona prijava za sudjelovanje na medunarodnim kampovima je sluzbeno zapocela 12. veljace 2015. i
ukupno je 60 volontera (45Z/15M) sudjelovalo na razli¢itim volonterskim kampovima u inozemstvu.
Sveukupno se u 2015. prijavilo 72 volontera koji su Zeljeli sudjelovati na kampovima, no svoje
sudjelovanje je u konacnici otkazalo 8 volontera a 4 volontera nije bilo primljeno na Zeljeni kamp.

Sto se dobne strukture svih prijavljenih ti¢e, na kampove se prijavilo 62 volontera u dobi 19-30, 9
volontera u dobi od 31-40 godina te 1 volonterka u dobi od 41-50 godina.

Prema temi najvise je interesa bilo za medunarodne volonterske kampove za zastitu okolisa i odrZivi
razvoj (20 prijava), kampovi ¢ija su tema bili djeca i mladi (17 prijava) te umjetnost, kultura i povijest
(12 prijava).

Sto se lokacije ti¢e najvise je volontera Zeljelo volontirati u Njemackoj (18 prijava) te Sloveniji (5
prijava).

MEDUNARODNO DUGOROCNO VOLONTIRANJE

Medunarodno dugoro¢no volontiranje potice i promi¢e mobilnost ljudi. Osim Sto omogucuje
organizaciji—.domacinu da kroz duzi vremenski period dobiva podrsku volontera u svojem radu te koristi



zajednici u kojoj se projekt provodi, uvelike doprinosi i razvoju i rastu volontera koji u njemu sudjeluje.
Omogucuje im stjecanje novih vjestina i znanja, upoznavanje kulture i iskustvo Zivota i rada u zemlji
koju posjecuju. U ovakvim projektima najcesce se radi na sljedeé¢im podrucjima: rad s osobama s
poteSkocama, rad s djecom, ekoloski rad, organizacijski poslovi, kultura i umjetnost, administrativni
poslovi i sliéno.

Informacije o medunarodnom dugoro¢nom volontiranju pruzaju se kroz orijentacijske radionice i
individualno. Uz sudionike orijentacijskih radionica (opisano u dijelu edukacija), tijekom 2015. godine
za 118 osoba osigurana je usluga individualnog informiranja i savjetovanja te im je pruzena podrska u
pronalazenju odgovarajuceg dugorocnog projekta u inozemstvu.

VCZ djeluje kao organizacija posiljatelj (sending), primatelj (receiving) i koordinator (coordinating) u
sklopu Europske volonterske sluzbe (EVS), kroz program Erasmus+ Europske Unije. U rujnu 2015.
godine VCZ-u je od strane nadlezne Nacionalne agencije (AMPEU) odobrena EVS reakreditacija u sve
tri kategorije do kraja Erasmus+ programa, odnosno do 2020.. Na sastanku s predstavnicima AMPEU-
a u studenom 2015. VCZ je prepoznat kao snaZzan partner i potaknut na jacanje svoje uloge kao EVS
koordinacijske organizacije u lokalnoj zajednici te preuzimanje administrativnog dijela za
udruge/institucije koje nemaju adekvatne kapacitete, ali imaju potrebu za volonterima i moguénost
organizacije kvalitetnih volonterskih aktivnosti.

Tijekom 2015. posredovanje i podrska u slanju na projekte je osigurana za ukupno 29 volontera iz
Republike Hrvatske na 23 razlicita projekta (u izvjeStajnom periodu nastavilo se 7 projekata iz 2014.,
dok je u 2015. zapocela provedba 16 projekata). Kao organizacija posiljatelj VCZ svojim volonterima
pruza podrsku od trenutka kreiranja Zivotopisa i motivacijskog pisma, komunikacije s potencijalnim
organizacijama domacdinima, administrativnih poslova, priprema volontera pred odlazak na projekt te
organizacije zdravstvenog i putnog osiguranja. VCZ volontere prati kroz cijeli projekt te im pruza
podrsku kad god je to potrebno. Takoder, nakon Sto zavrSe projekti VCZ organizira evaluacijski sastanak
s volonterima i nastoji ih uklju¢iti u svoje redovne aktivnosti, najée$¢e upravo na promociji
medunarodnog volontiranja i EVS-a te kao mentore EVS volonterima na sluzbi u VCZ-u.

U 2015. s provedbom je zavrsilo sljedeéih 11 EVS projekata:

SANDRA MUSTAC - Projekt: "Volunteers for volunteers 4: The final year" — partner: Zavod Voluntariat
— SCI Slovenia, Ljubljana, Slovenija — trajanje: 05/01/2014 — 05/01/2015

MAJA DUJMOVIC - Projekt: "Volunteers for families: Promoting an active citizenship in the European
Year for reconciling Work and Family" — partner: Cisvol, Cremona, Italija — trajanje: 03/02/2014
—02/02/2015

JOSIP MARSIC - Projekt: "Growing Together — internationalising Austrian educational associations"—
partner: MELANGE/Grenzenlos, Be¢, Austrija — trajanje: 01/09/2014 - 30/06/2015

MAGDALENA KATIC — Projekt: "Youth Empowerment in Social Field" — partner: Iniciativa
Internacional Joven, Malaga, Spanjolska — trajanje: 10/09/2014 — 10/06/2015

SLOBODAN JOVICIC - Projekt: "Varna city of volunteers" — partner: Association FOR YOU, Varna,
Bugarska — trajanje: 01/02 — 01/03/2015

VANESSA BILJAN, ARISTEA KLANAC, JOSIP KUSTERA, MAIJA LESAR, VALENTINA NEDELJIKO — Projekt:
"Isola Cinema 2015" - partner: Otok (Island), Ljubljana, Slovenija — trajanje 11/06 — 15/06/2015

JOSIP SPICAR — Projekt: "Here There" — partner: ACTOR, Bukurest, Rumunjska — trajanje: 01/07/2014
—-01/07/2015

JURAJ BASKARD - Projekt: "Delights in Global Cuisine" — partner: Zavod Global, Brezovica pri Ljubljani,
Slovenija - trajanje: 01/08/2014 - 01/08/2015



MARIJA POKOS i TEA KUPEC — Projekt: "Proyecto integral de intervencion en el fracaso escolar en
Toledo" - partner: Asociacién Socioeducativa Llere, Malaga, Spanjolska - trajanje: 01/10/2014 -
31/07/2015 (Marija) i 22/01-31/07/2015 (Tea); Volonterka Tea Kupec poslana je na zahtjev
organizatora EVS-a kao zamjenski volonter

MAIJA VUSILOVIC — Projekt: "EVS in Luzanky: Explore - Make Visible — Support - partner: LuZanky,
Brno, Ceska - trajanje: 01/10/2014 — 30/09/2015

JASNA VEJIC - Projekt: "Your Active Life in Aveiro" - partner: Agoraveiro, Aveiro, Portugal - trajanje:
07/02/2015 - 31/08/2015

12 EVS projekata koji su u 2015. zapoceli s provedbom i joS uvijek su u tijeku su sljededi:

DORA AJDUKOVIC — Projekt: "Empowering youth through EVS" - partner: Zavod Voluntariat,
Ljubljana, Slovenija - trajanje: 01/01/2015 — 01/01/2016

TOMA ZIDIC — Projekt: "Youth & Media" - partner: Drustvo zaveznikov mehkega pristanka, Kriko,
Slovenija - trajanje: 07/01/2015 - 06/01/2016

NENAD BORKOVIC i ELIZABETA KRESIC — Projekt: "NowWeMove" - partner: ISCA, Kopenhagen,
Danska - trajanje: 01/02/2015 - 31/01/2016 (Nenad) i 01/09/2015 — 31/08/2016 (Elizabeta)

ANDREA KNEZOVIC — Projekt: "Volunteering in SKUC" - partner: Studentski kulturni center SKUC,
Ljubljana, Slovenija - trajanje: 01/02/2015 - 01/02/2016

DINO DULA — Projekt: "Green Hostels" - partner: Farfuglar Ses — HI Iceland, Reykavik, Island - trajanje:
15/03/2015 - 14/03/2016

ZRINKA TUSTONJIC — Projekt: "Volunteering to build an intercultural citizenship" - partner: Fundacién
Sevilla Acoge, Spanjolska - trajanje: 01/04/2015 — 29/02/2016

IVANA PAVELIC SPRAIC - Projekt: "Vitamin T+" — partner: ACTOR, Bukurest, Rumunjska — trajanje:
01/07/2015 - 01/07/2016

ALDO FRANICEVIC - Projekt: "Be Radio-Active 4" - partner: Siauliy DidZdvario gimnazija, Siauliai, Litva
- trajanje: 01/09/2015 — 31/07/2016

ANDREA BARAC - Projekt: "Peacebuilding through knowledge of war" — partner: Narviksenteret,
Narvik, Norveska - trajanje: 07/09/2015 — 07/06/2016

MATEA GORICANEC - Projekt: "Delights in Global Cuisine 2" — partner: Zavod Global, Brezovica pri
Ljubljani, Slovenija - trajanje: 01/10/2015 —30/09/2016

MISKO MIHAEL REGOVIC - Projekt: "CircusKool" — partner: Appel d'Air, Nimes, Francuska - trajanje:
01/09/2015 -31/07/2016

JELENA CARGONJA - Projekt: "EVS Azuqueca de Henares" - partner: Ayuntamiento de Azuqueca de
Henares, Guadalajara, Spanjolska - trajanje: 01/10/2015 -31/05/20

U sklopu ovog programa u 2015. volontirala je 1 volonterka koja je prikupila 88 sati.

2. EDUKACUJA | OSNAZIVANJE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA | VOLONTERA

2.1. Edukacija, podrska i razvoj volonterskih programa u neprofitnim organizacijama

U 2015. VCZ je nastavio s izgradnjom kapaciteta organizatora volontiranja kroz edukaciju te time
pridonio povecéanju kvalitete volonterskih programa neprofitnih organizacija i uskladenosti njihovog



rada s postojecim propisima. Kroz nekoliko programa i projekata VCZ je educirao djelatnike neprofitnih
organizacija i pruzio im savjetodavnu podrsku.

Projekt "Prema punim potencijalima — volontiranje osnazuje ljude i zajednice" (IPA 2010, IV. — Razvoj
ljudskih potencijala)

U oZujku 2014. zapocela je provedba projekta Cije je trajanje 18 mjeseci. Mreza mladih Hrvatske (MMH)
je nositelj projekta, a partneri u njegovu provodenju su VCZ i Sveuciliste u Rijeci.

Opdi cilj projekta je doprinijeti socijalnoj i ekonomskoj koheziji u zajednicama diljem Hrvatske kroz
ukljucivanje vecéeg broja volontera i podizanje kvalitete volonterskih programa unutar organizacija
mladih i onih koji rade s mladima. Kroz rad s organizacijama mladih Zele se razviti njihovi kapaciteti za
uspjesno rukovodenje volonterima i ukljucivanje volontera u njihove programe s ciljem razvoja i
pomoci lokalnoj zajednici unutar koje organizacija djeluje. Takoder jedan od ciljeva projekta je
podizanje svijesti javnosti o vaznosti volontiranja i izuzetnom doprinosu volonterskog rada za drustveni
i osobni razvoj te osvjestavanje vaznosti priznavanja kompetencija stecenih volontiranjem. Ciljane
skupine projekta su organizacije mladih i za mlade te njihovi djelatnici, mlade osobe, volonteri, s
posebnim naglaskom na mlade s manje mogucénosti i u opasnosti od drustvene isklju¢enosti.

U oZujku 2015. u Hotelu Kaj odrZzan je 3-dnevni trening o menadZmentu volontera na kojem su
sudjelovali korisnici projekta, 20 predstavnika iz 20 razlicitih neprofitnih organizacija mladih i za
mlade.

Trening je, tijekom veljacde, osmisljen prema Nacionalnom kurikulumu za izobrazbu koordinatora
volontera koji je iz modularnog oblika pretvoren u skraéeni rezidencijalni trening u trajanju od 3 dana.

Tijekom treninga polaznici su upoznati sa svim koracima menadZmenta volontera, od planiranja do
evaluacije volonterskog programa te Zakonom o volonterstvu. Nakon zavrSetka treninga, polaznici su
ispunili evaluacijske upitnike iz kojih je vidljivo kako su zadovoljni rezultatom treninga. Cak 89%
polaznika ocijenilo je kako su tijekom treninga imali priliku za aktivno u€enje i sudjelovanje, a veéina
polaznika takoder je navela kako ¢e nauceno koristiti u svojem daljnjem radu i aktivnostima.

Od travanja do lipnja odrZano je 6 mentorskih posjeta s ciljem jaCanja kapaciteta organizacija pri
provedbi volonterskih programa i organizaciji volonterskih akcija. Djelatnica VCZ-a posjetila je Udrugu
Bolje sutra iz Koprivnice, udrugu Glas mladih KriZevci iz KriZzevaca, Udrugu mladih KOMA iz Kutine,
Zagreb pride, Udrugu Puz i REOCH lan Hancock iz Zagreba. Kroz mentorske posjete naglasak je stavljen
na planiranje volonterskih akcija, regrutaciju volontera, pravne propise i primjere dobre prakse u radu
s volonterima. Sve posjecene organizacije izrazile su zadovoljstvo i korisnost direktnog susreta i
zajednickog rada.

U sklopu projekta odrzana je i promotivha kampanja te manifestacija Hrvatska volontira. Kroz
manifestaciju se ukljucilo 20 organizacija mladih, korisnika projekta, koje su organizirale volonterske
akcije u svojim lokalnim zajednicama u kojima je sudjelovalo 355 (12 volontera mladi od 15 godina)
volontera i volonterki od kojih je 122 mladih s manje mogucnosti.

Vise o manifestaciji Hrvatska volontira moZe se procitati pod 3. poglavljem Promocija volontiranja.

U veljaci je zapoceta suradnja s CARNET-om na izradi online te¢aja. Odrzan je uvodni sastanak i
dogovoreni su termini suradnje ukljucujuéi edukaciju o koristenju online platforme za djelatnike MMH
i VCZ-a. Kroz kolovoz i rujan kreiran je sadrzaj za online tecaj ,Osnove razvoja volonterskog programa
i rada s volonterima“. Krajem rujna zapoceto je testiranje, a na temelju povratne informacije tecaj ¢e
biti unaprijeden i zavrsen te time spreman za upis prvih polaznika.

Tijekom ljeta 2015. izraden je prirucnik o menadZmentu volontera pod nazivom "MenadZment
volontera — prirucnik za vodenje volontera i volonterskih programa", autorica Jele Prgi¢ Znika, Ivane
Kordié¢ i lvane Jedud Bori¢. Ovo je prvi prirucnik VCZ-a koji obraduje ovu temu u mnogo godina te vazan
doprinos programu edukacije i osnazZivanja. Osim detaljnog prikaza koraka menadZmenta volontera



priru¢nik donosi i opéeniti uvod u volontiranje kao i brojne prikaze dobre prakse i primjere koje su
osigurali vanjski suradnici od razli¢itih organizatora volontiranja. Prirucnik je i distribuiran korisnicima
projekta te je odrZana njegova promocija potkraj godine.

Za korisnike projekta organiziran je edukativno — evaluacijski sastanak 03.09. Na sastanku je
prisustvovalo 19 korisnika, predstavnika organizacija kojima su prezentirani rezultati projekta. Nakon
plenarnog dijela, za korisnike projekta s kojima je VCZ direktno radio organizirana je radionica o
ucinkovitoj komunikaciji i planiranju. Tema edukativhoga dijela sastanka osmisljena je na temelju
prikupljenih povratnih informacija korisnika o provedbi volonterskih programa i rada s volonterima.

U sklopu projekta 4. rujna odrzana je konferencija o kompetencijama stecenim volontiranjem, kao
zavrsno dogadanje i prilika za svecano lansiranje i potpisivanje Povelje o kompetencijama stecenim
volontiranjem koja je na konferenciji potpisana od strane 23 poslodavca. O radu na Povelji o steCenim
kompetencijama kroz volontiranje i samoj konferenciji procitajte u poglavlju 4. Zagovaranje i
umreZavanje.

Nakon konferencije za korisnike projekta organizirana je radionica o ispunjavanju i primjeni Potvrde o

kompetencijama stecenim kroz volontiranje. Projekt je zavrsSio 11. rujna 2015.

Projekt ,Solidarnost i kvaliteta u pruzanju socijalnih usluga” (Europski socijalni fond, Razvoj ljudskih
potencijala 2007.-2013.)

U sijec¢nju 2015. godine zapocela je provedba projekta ,Solidarnost i kvaliteta u pruzanju socijalnih
usluga®. Nositelj projekta je Udruga MlI, a projekt se provodi u partnerstvu s Volonterskim centrom
Osijek, Volonterskim centrom Zagreb, Udrugom za razvoj civilnog drustva SMART, Udrugom osoba s
invaliditetom Karlovacke Zupanije (UOSIKAZU) te Udrugom za prevenciju socijalno patoloskog
ponasanja mladih ,PREVENCIJA”. Cilj ovog projekta jest razvoj volonterskih programa u organizacijama
civilnog drustva koje pruZaju socijalne usluge.

U sklopu projekta, od sije¢nja do travnja provedene su pripreme za projekt, izradeni kurikulumi za
edukacije te svi prate¢i dokumenti. U svibnju je poslan poziv neprofitnim udrugama te je identificirano
17 udruga za sudjelovanje u projektu i edukaciji u trajanju od 4 dana. 1. i 2. lipnja proveden je prvi
modul edukacije s temom menadZmenta volontera za 19 predstavnika OCD-a. 29. i 30. lipnja odrZzana
su jo$ 2 dana edukacije i to ,Sustav kvalitete za volonterske programe” te ,Osiguranje kvalitete za
pruzanje socijalnih usluga” na kojima su sudjelovali isti sudionici kao i u prvom modulu edukacije.
Tijekom i nakon edukacije VCZ je radio na prijedlogu standarda kvalitete za volonterske programe te
je identificirano 10 standarda.

Nastavno na edukaciju, u lipnju se krenulo s provedbom aktivnosti mentoriranja i savjetovanja
organizacija pri izradi akcijskih planova za njihove volonterske programe. Predstavnice VCZ-a su kao
mentori u srpnju i posjetile udrugu UOSIKAZU u Karlovcu. Uz UOSIKAZU, za jo$ $est organizacija koje
su sudjelovale na edukaciji pruzena je tehnicka pomoc te su izradili akcijske planove i druge dokumente
vazne za provedbu volonterskih programa.

U studenom je odriana poludnevna edukacija ,Biti volonter”. Edukacija je odrzana 19.11., a
sudjelovalo je 18 polaznika s razlic¢itim iskustvom u podrucju volontiranja. Sudionici su uvedeni u
volonterski svijet, promislili su o motivaciji za volontiranje i stavovima o volontiranju te im je
predstavljen Zakon o volonterstvu. Vecina sudionika je ve¢ volontirala, a drugi sudionici su u
evaluacijama naveli kako ée uskoro poceti volontirati.

U prosincu je organizirana i provedena konferencija ,,Vainost koordinatora volontera i standarda
kvalitete za volonterske programe u razvoju zajednice” kao zavr$no dogadanje projekta. Konferencija
je odrzana 11.12. u Drustvu arhitekata Zagreb, a program je bio podijeljen u 3 djela: predstavljanje
rezultata projekta, predstavljanje priru¢nika o menadZmentu volontera te predstavljanje VCZ-ovog
prijedloga standarda kvalitete za razvoj volonterskih programa uz rad u manjim grupama. Na
predstavljanju priru¢nika su, osim autorica, sudjelovale i recenzentica priru¢nika te koordinatorica



volontera Cija se pri¢a nalazi u priru¢niku. Kroz rad u manjim grupama promisljalo se o prednostima i
nedostacima primjene standarda, kao i o vaznosti koordinatora volontera. Na konferenciju se odazvalo
64 sudionika.

Projekt ,,Volontiranje — prilika za nove kompetencije” (IPA 1V., Razvoj ljudskih potencijala 2007.-

2013.)

U veljaci 2015. godine zapocela je provedba projekta ,Volontiranje — prilika za nove kompetencije”.
Nositelj projekta je Volonterski centar Osijek, a partneri na projektu su Udruga za razvoj civilnog
drustva SMART, Udruga MI, VCZ i Autonomni centar — ACT. Opdi cilj ovog projekta je podrzati socijalnu
inkluziju i povecati zaposljivost osoba s invaliditetom koristeci potencijal volonterstva kao priliku za
profesionalni i osobni razvoj.

U srpnju je distribuiran paket za prijave osoba s invaliditetom preko organizacija koje su prijavljene u
VCZ bazi kao organizatori volontiranja i preko HZZ-a. Zbog premalog broja prijavljenih, paket je
ponovno distribuiran u kolovozu i rujnu. U kolovozu je distribuiran paket za prijave neprofitnih
organizacija koje se Zele ukljuciti u projekt i sudjelovati na trodnevnoj edukaciji o0 menadzmentu
volontera, s naglaskom na inkluzivno volontiranje. Nakon zavrSene edukacije neprofitne organizacije
ukljuCuju osobe s invaliditetom u volonterski angazman u svojim organizacijama.

U rujnu je zapocet ciklus edukacija za 10 osoba s invaliditetom kroz 8 dana edukacije. U rujnu je
proveden 1. modul edukacije Civilno drustvo, volonterstvo i gradansko sudjelovanje. Kroz listopad je
proveden 2. modul edukacije na temu Osnove neprofithog menadZmenta i upravljanja organizacijom,
Upravljanje projektnim ciklusom te Nenasilna komunikacija — Jezik Zivota u suradnji s Centrom za mir,
nenasilje i ljudska prava — Osijek. 3. modul edukacije odrzan je u suradnji s IMPACT HUB-om Zagreb u
studenom na temu Drustveno poduzetnistvo.

U studenom je provedena trodnevna edukacija MenadZment volontera, s naglaskom na inkluzivno
volontiranje, za neprofitne organizacije koje su uklju¢ene u projekt kao organizatori volontiranja za
osobe s invaliditetom. Na edukaciji je sudjelovalo 14 predstavnika iz 10 neprofitnih organizacija.
Edukacije su provedene u svrhu pripreme i osnaZivanja osoba s invaliditetom i neprofitnih organizacija
koje ¢e sudjelovati u inkluzivnim volonterskim programima. Edukacija za neprofitne organizacije
odrZana je od 4.-6. studenog nakon Cega su organizacije spojene s potencijalnim volonterima. Tijekom
prosinca je pruzena tehni¢ka pomoc za 10 osoba s invaliditetom vezana uz inkluzivno volontiranje te
za 7 predstavnika neprofitnih organizacija koje su sudjelovale na edukaciji.

Projekt ,Sirenje podruédja suradnje — korporativno volontiranje kao inovativni oblik filantropije i
resurs za razvoj civilnog drustva” (IPA TAIB 2012.)

U listopadu 2015. godine zapocela je provedba projekta koji traje 18 mjeseci. Nositelj projekta je
Volonterski centar Zagreb, a provodi se u suradnji s Volonterskim centrom Osijek, Udrugom Ml te
Zakladom Kajo Dadi¢ kao partnerima.

Opdi cilj projekta je putem korporativnog volontiranja snaznije povezati poslovni sektor i organizacije
civilnog drustva kako bi zajednicki doprinijeli izgradnji jake, kohezivne i humane zajednice. Projekt
ima tri specifi¢na cilja:
- uspostaviti mehanizme povezivanja (matchinga) poslovnih organizacija i neprofitnih
organizacija kao organizatora volontiranja,
- izgradnja kapaciteta organizatora volontiranja i poslovnih organizacija za provedbu programa
korporativnog volontiranja te umrezavanje,
- promocija korporativnog volontiranja.

Ovi ciljevi bit ¢e postignuti kroz niz aktivnosti kao sto su edukacije za tvrtke i neprofitne organizacije,



kratkorocne i dugorocne volonterske akcije, izrada prirucnika o korporativhom volontiranju,
organizacija trznice volontiranja, itd.

Dosad su odredene aktivnosti u sklopu projektnog menadzmenta kao $to je izrada monitoring plana
projekta te plan raspodjele posla po partnerima. Dogovoreno je kako ¢e se tvrtke procjenjivati prije
ulaska u projekt te da se zasad svim zainteresiranim tvrtkama Salju samo osnovne informacije o
projektu te se izraduje baza potencijalnih tvrtki korisnica. Takoder su odrzani sastanci s predstavnicima
tvrtke Philip Morris kao potencijalnim korisnicima projekta.

Tijekom 2015. godine revidirana je postojec¢a baza VCZ-a te je utvrdeno da se krece u izradu nove baze
koja je povezana s aktivnosti povezivanja poslovnih i neprofitnih organizacija; pokrenut je proces izrade
dokumenta s opisom potreba korisnickih skupina novog sustava.

23.09. predstavnica VCZ-a predstavila je projekt na javnoj raspravi ,Inovacije u filantropiji“.

Predstavnica VCZ-a je 24.10. sudjelovala na provedbenoj radionici IPA 2012 u organizaciji SrediSnje
agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske Unije.

Tijekom prosinca izraden je i odobren komunikacijski plan projekta te je izraden plan nabave. U tijeku
jeizrada raspodjele budZeta te partnerskih sporazuma, a 14.12. odrzan je i prvi sastanak s partnerima
zbog dogovora oko aktivnosti.

Ostale edukacije i predavanja o Zakonu o volonterstvu za organizatore volontiranje

VCZ je odrzao edukaciju o menadZmentu volontera za 14 predstavnika 12 neprofitnih organizacija s
podruéja Grada Zagreba. Od oZujka do svibnja odrzana su sva tri modula edukacije za menadzment
volontera za 12 neprofitnih organizacija (2 javne ustanove i 10 udruga). Po zavrSetku edukacije
sudionici su provedenu edukaciju ocijenili kao izuzetno korisnu te navode u evaluacijskim obrascima
kako ¢e steCeno znanje primijeniti i u svom budu¢em radu s volonterima. Takoder sudionici su
procijenili da ¢e uz pomoé usvojenih znanja iz podrucja menadZmenta volontera unaprijediti svoju
uspjesSnost programa i projekata koji ukljucuju volontere. Ova edukacija je bila prva za koju su sudionici
platili kotizaciju za sudjelovanje.

S ciljem poveéanja razine upoznatosti organizatora volontiranja i ostalih zainteresiranih dionika sa
Zakonom o volonterstvu VCZ svake godine odrzava prezentacije i/ili edukacijske radionice o Zakonu
o volonterstvu.

U svibnju je odrzana poludnevna radionica o Zakonu o volonterstvu za predstavnike udruga Saveza
udruga slijepih na kojoj je sudjelovalo 16 sudionika od kojih je 13 bilo slijepih i slabovidnih osoba.

Takoder, povodom obiljezavanja Medunarodnog dana volontera VCZ je odrzao predavanje o Zakonu o
volonterstvu za 15 sudionika, volontera udruge i polaznika tecaja za nezdravstvene volontere
organiziranog od strane Hrvatske udruge prijatelja hospicija.

2.2. Edukacija, podrska i razvoj volontiranja u obrazovnim ustanovama

VCZ je zapoceo rad na razvoju razli¢itih oblika volontiranja u sklopu obrazovnih ustanova jo$ 2006.
godine kada je proveden prvi projekt namijenjen poticanju ucenika srednjih Skola na volontiranje. S
godinama ovaj rad je postao sve bogatiji i sustavniji, a mreza suradnika se znacajno prosirila.

2013. godinom i provedbom IPA projekta , Pokreni sebe, promijeni svijet” \\CZ je zapoceo na sustavniji
nacin raditi s obrazovnim ustanovama. lako je provedba projekta zavrsila pocetkom listopada 2014.,
rad na razvoju volonterstva u obrazovnim ustanovama nastavljen je i nakon formalnog zavrsetka
projekta.

Takoder, VCZ se sve vise nastoji fokusirati i na one najmlade te se sve viSe radi i sa osnovnim Skolama.



PROJEKT ,,0dgoj za volontiranje u osnovnoskolskim klupama“ (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta)

Projekt se provodio u partnerstvu s udrugom Mi iz Splita i predstavljao je nastavak rada VCZ-a na
razvoju Skolskog volontiranja. Cilj projekta je bio promovirati i potaknuti razvoj odgoja za volontiranje
kao oblika izvannastavne aktivnosti povezane s provedbom gradanskog odgoja i obrazovanja u
osnovnim Skolama te podrzati osnovne Skole u razvoju njihovih volonterskih programa, kao i postaviti
osnove za razvoj Skolskih volonterskih klubova. Njime se ujedno i pilotirao model uvodenja odgoja za
volontiranje u osnovne skole u Hrvatskoj, u kojima je volontiranje manje ¢esto i manje strukturirano
no sto je slucaj u srednjim skolama. U projektu sudjeluje 5 partnerskih osnovnih skola, 3 iz Zagreba -
0S Pavleka Migkine, OS Otona Ivekoviéa i OS Vladimira Nazora te 2 iz Splitsko-dalmatinske Zupanije -
0S Grohote (Solta) i OS Stobre¢ (Split). Priblizavanje volontiranja u€enicima osnovnih $kola ostvarilo se
kroz angaZman educiranih volontera koji su u suradnji sa Skolskim koordinatorima direktno radili s
ucenicima.

U sklopu projekta provedene su sljedeée aktivnosti:

1. Udruga Mi — Split, u suradnji s VCZ-om pripremila je i tiskala prirucnik za koordinatore volontera u
osnovnim Skolama -, Volonterkovi savjeti“

2. VCZ je osmislio model podrske razvoju Skolskog volontiranja u osnovnim skolama kroz koji je
okupio i educirao grupu volontera-suradnika koji ¢e pomodi Skolskim koordinatorima volontera u
pokretanju i provedbi Skolskog volonterskog programa:

- Provedena regrutacija i selekcija volontera-suradnika (odabrano 9 volonterki). Dogovorena
suradnja sa Skolskim koordinatorima volontera.

- Edukacija za volontere suradnike i Skolske koordinatore volontera odrZzana je od 18. do 21.03. te
je educirano 19 osoba (14 volontera-suradnika te 5 Skolskih koordinatorica volontera). Sudionici
su kroz edukaciju ovladali osnovnim pojmovima i znanjima o teoriji i praksi volontiranja, stekli
potrebna znanja i vjeStine za odrzavanje informativne radionice o volontiranju u sklopu odgojno-
obrazovnih ustanova i za organizaciju volonterske akcije u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

- Po zavrietku edukacije oformljeno je 6 volonterskih timova (dva tima u OS Otona Ivekovica i po
jedan tim za ostale OS) koji su osmislili prve nacrte radionica, formirana je Facebook stranica
(Odgoj za volontiranje u osnovnoskolskim klupama) te izradena Google grupa (Volonteri
promotori Skolskog volontiranija).

3. Educirani volonteri suradnici VCZ-a (i udruge Mi) u suradnji sa Skolskim koordinatorima volontera
pripremili su i proveli radionice za ucenike u partnerskim skolama

e Volonterke VCZ-a samostalno su i timski pripremale plan izvedbe radionica (uz savjetovanje
trenerice i koordinatorice) te provele ukupno 24 radionice i susreta s ucenicima-volonterima.
Tim aktivnostima ukupno su ostvarile 393,75 volonterskih sati te su im u to vrijeme pruzena
oko 44 sata mentorske i tehnicke pomodi. Broj ucenika-volontera varira, ali oko 106 ucenika
kontinuirano je sudjelovalo u tjednim volonterskim radionicama i susretima (od cega je 71
ucenik 6. razreda, a 35 ucenika 4. razreda).

e \Volonteri — suradnici udruge Mi u istom razdoblju kroz organizaciju i provedbu 5
radionica/susreta ostvarili su ukupno 65 volonterskih sati, $to znadi da je u projektne
aktivnosti ulozeno ukupno 458,75 volonterskih sati volontera-suradnika (promotora skolskog
volontiranja).

U sklopu pracenja i podrske volonterima VCZ je osmislio metodologiju za praéenje volontera koji su
zeljeli da im se izda potvrda o kompetencijama stecenim volontiranjem. U postupak pracenja je uslo
7 od 9 volonterki iz zagrebacke grupe te su im potvrde i izdane. Kako bi doprinijeli razvoju vjestina i
kompetencija, VCZ je za 4 volonterke osigurao i dodatnu edukaciju: trening o tehnikama neformalne


https://groups.google.com/forum/#%21forum/volonteri_u_skolama
https://groups.google.com/forum/#%21forum/volonteri_u_skolama

edukacije u organizaciji Udruge Praktikum iz Zagreba (Anamarija Strabic¢ i Mateja Medlobi), edukacije
u inozemstvu (Dunja Ravli¢ i lvana Persin), detalji navedeni nizZe.

4. Volonteri promotori Skolskog volontiranja u suradnji s partnerskim osnovnim Skolama pridruzili su
se manifestaciji Hrvatska volontira te su proveli 6 volonterskih akcija u koje je bilo uklju¢eno 237
ucenika.

e Skole-partneri iz Zagreba provele su 4 volonterske akcije s ukupno 183 uéenika-volontera: 0OS
Pavleka Migkine u domu za starije osobe Sveti Josip ("Godine su samo broj"), OS Vladimira
Nazora u Centru za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj ("Nekoliko lijepih rijeci sve usredi:
Nazorovci za Nazorovu"), dok su u OS Otona Ivekovica uéenici oplemenili svoje $kolsko igraliste
(,,Skolsko igralidte uredi ti, super ¢es se zabaviti“) i doniranim materijalima pomogli azilu za pse
u Dumovcu ("Pomozimo psima, oni su radost svima").

o Skole-partneri iz Splitsko-dalmatinske Zupanije provele su 2 volonterske akcije s 54 ucenika-
volontera: ucenici OS Grohote posjetili su Udrugu za inkluziju , Lastavice” Split (,,Razumijevanje
drugacijih“), a uéenici OS Stobre¢ uredili su svoje $kolsko dvoriste (,Nase dvoriste”).

Dana 11. srpnja odrzan je evaluacijski sastanak s volonterkama i nastavnicama koje su sudjelovale u
projektu. Predstavljeni su ukupni rezultati projekta, podijeljeni dojmovi te volonterske knjizice i
potvrde o kompetencijama ste¢enim volontiranjem.

Jedna volonterka je po zavrietku projekta nastavila s pruzanjem podrke OS Vladimira Nazora.

Treninzi, predavanija i orijentacijske radionice za djelatnike i uéenike/studente odgojno-obrazovnih
ustanova

VCZ je u izvjeStajnom razdoblju odrZao treninge, predavanja ili orijentacijske radionice u obrazovnim
ustanovama, neke od njih u sklopu nastavnih ili izvannastavnih aktivnosti odnosno strucnog
usavrSavanja nastavnika. Predavanja su odrzana za 13 osnovnih skola, 17 srednjih Skola i 13 fakulteta.
Na njima su pokrivene sljedece teme: osnove volontiranja, stavovi o volontiranju, lokalno i
medunarodno volontiranje, moguénosti za ucenike te rad VCZ-a.

Osnovne Skole:
// 24. travnja 2015. u prostorijama Zelene akcije odrzana je radionica o volontiranju za uéenike 0S
Matije Gupca. Na radionici je sudjelovalo 13-ero uc¢enika sedmih i osmih razreda i profesorica.

// 29.130. rujna 2015. te 24. i 25. listopada odrzZan je trening za 23 skolska koordinatora volontera iz
12 osnovnih skola Krapinsko-zagorske Zupanije te DND-a Zabok i MreZe udruga Zagor koji ¢e s njima
nadalje raditi, kroz projekt "Okreni na volontiranje' Drustva nasa djeca Zabok.

// Kao nastavak projekta "Odgoj za volontiranje u osnovnoskolskim klupama' provedenog u prvoj
polovici godine te povodom iskazanog interesa od strane 0.S. Vugrovec iz Vugrovca u srijedu, 21.
listopada 2015. provedene su dvije 1-satne interaktivne radionice na temu volontiranja. Sudjelovalo je
ukupno 36 uéenika. Radionicu je provela volonterka VCZ-a educirana u sklopu projekta.

Srednje Skole: // 09. sije¢nja u sklopu projekta ,Nasilje ostavlja tragove - zvoni za nenasilje!”, kojeg
provodi Centar za mirovne studije, odrzano je predavanje o volonterstvu za 32 ucenika 3. i 4. razreda
iz srednjih Skola iz Zagreba, Pakraca, PoZege, Daruvara, Otocca, Gospica i Rijeke.

// 10. veljate VCZ su posjetili ucenici Privatne gimnazije i ekonomsko-informaticke skole Futura. Na
predavanju je sudjelovalo 10-ak ucenika.

// 12. ozujka odrzano je predavanje o lokalnom volontiranju za 16 uéenika 2. i 3. razreda i 2 profesorice
Skole za cestovni promet.



// 19. svibnja u prostorijama Grada Velike Gorice odrzana je edukacija o lokalnom i medunarodnom
volontiranju u trajanju od sat vremena. Edukaciji je prisustvovalo 43 ucenika iz Cetiri srednje skole s
podrucja Velike Gorice koje sudjeluju na projektu "Mladi u fokusu".

// 20. svibnja provedena je interaktivna radionica o volontiranju za u¢enike Upravne skole. Radionici
je prisustvovao 21 ucenik i profesorica.

// Povodom Medunarodnog tjedna srednjoskolaca i studenata 16.11.2015. odrZano je kratko
predstavljanje VCZ-a pred 200 uzvanika (ucenika, studenata i profesora-predstavnika svih srednjih
Skola i sveucilista u Varazdinu, predstavnika medija, gradonacelnika i drugih predstavnika lokalne
vlasti). U sklopu istog dogadanja 19. studenog odrzano je predavanje o medunarodnom volontiranju
za ucenike Druge gimnazije iz Varaidina. Ucenicima su prezentirane moguénosti volontiranja u
inozemstvu, s naglaskom na medunarodne volonterske kampove. Predavanju je prisustvovalo 30
ucéenika.

// 30. studenog za 7 uéenika I. gimnazije odrzano je predavanje o medunarodnom volontiranju.

// 1. prosinca u sklopu obiljeZzavanja MDV-a odrzana su 2 predavanja za ukupno 50 uéenika srednje
Medicinske 3kole Bjelovar. Na predavanjima su gostovale ucenice Skole za medicinske sestre
Mlinarska i uéenice Skole za medicinske sestre Vrapce.

// 2. prosinca uéenicima Klasicne gimnazije odrzano je predavanje o medunarodnom volontiranju.
Ukupno 15 ucenika je prisustvovalo predavanju.

// U sklopu projekta ,Volonterstvo bez granica“ za 5 uéenica i njihove 3 mentorice je u VCZ-u 18.
prosinca odrzano predavanje na temu medunarodnog volontiranja s naglaskom na mobilnost mladih i
statisticke indikatore u sklopu raznih programa medunarodnog volontiranja, ulogu VCZ-a u njihovu
provodenju, potencijalnim poteskoéama prije i/ili za vrijeme mobilnosti te perspektivi takve vrste
volontiranja u buduénosti.

Fakulteti: // 4. ozujka 2015. u sklopu studijskog putovanja za 26 studenata i 2 profesora europskih
studija i medunarodnih odnosa sa Cergy-Pontoise sveucilista u Francuskoj odrZano je predavanje o
volonterstvu u Hrvatskoj, Zakonu o volonterstvu i samom VCZ-u i iskustvima iz podrucju lokalnog i
medunarodnog volontiranja.

// Tijekom oZujka djelatnici i volonteri VCZ-a odrzali su 9 prezentacija o medunarodnom volontiranju
na fakultetima na podrucju Grada Zagreba. Cilj je bio sudionicima predstaviti kratkoro¢ne i dugorocne
medunarodne programe koje VCZ provodi te ih informirati o nainima na koji se mogu ukljuciti.
Prezentacijama je prisustvovalo ukupno 213 studenata sa sljedecih fakulteta i visokoSkolskih ustanova:
Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Rudarsko-geolosko-naftni fakultet, Fakultet kemijskog
inZenjerstva i tehnologije, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Zdravstveno veleuciliSte Zagreb, Visoka
poslovna Skola Zagreb, Pravni fakultet, te Studijski centar za javnu upravu i javne financije i Studijski
centar za socijalni rad Pravnog fakulteta u Zagrebu.

// 8. svibnja 2015. u prostorijama Pravnog fakulteta - Studijskog centra za socijalni rad odrzana je
edukacija o lokalnom i medunarodnom volontiranju u trajanju od dva sata u sklopu kolegija
"Preventivni programi u socijalnom radu". Edukaciji je prisustvovalo 25 studenata 2. godine socijalnog
rada.

// 30. lipnja 2015. u sklopu programa Zavrsne svecanosti Centra za volontiranje i humanitarni rad FOI
odrzano je predavanje za 30 studenata i gostiju na kojem je predstavljeno djelovanje VCZ-a s
naglaskom na programe Centra s osobama s invaliditetom.

// 4. studenog 2015. odrzano je ve¢ tradicionalno predavanje o volontiranju i mogucénostima
volontiranja za studente Uciteljskog fakulteta u sklopu kolegija Psihologija volontiranja. Predavanje je
odrzano za 30-ak studentica. Prije gostovanja VCZ je propitao interese studenata te je pripremio popis
organizatora volontiranja Cija se djelatnost poklapa sa interesima koje su izrazile studentice.



2.3. Edukacije za volontere

Uz edukaciju namijenjenu organizatorima volontiranja VCZ osigurava i edukativne module namijenjene
volonterima. Edukacija se pruza na dva nacina:

1. u vlastitoj organizaciji: edukacija osmisljena u skladu s potrebama razlicitih oblika volontiranja - od
one namijenjene dugoro¢nom volontiranju u nekoj organizaciji ili pripreme za volontersku akciju ili
kamp, do edukacija za voditelje medunarodnih kampova ili clanove skolskih volonterskih klubova.

2. omogucavanje sudjelovanja na edukacijama partnerskih organizacija u inozemstvu: VCZ osigurava
mogucnost za povezivanje s edukacijom organiziranom od strane partnerskih organizacija kroz koju
volonteri dobivaju znanja i vjeStine vezane uz odredeno podrucje (ekologija, rad s medijima, s
mladima...)

PREDAVANIJE U SKLOPU FESTIVALA JEDNAKIH MOGUCNOSTI

U prostorijama FER-a 6. svibnja odrzano je predavanje o volonterstvu za volontere 14. Festivala
jednakih moguénosti, osmu godinu u nizu, kao dio edukacije za studente, volontere na Festivalu kojeg
Drustvo tjelesnih invalida organizira od 2002. godine. Na 1-satnom predavanju pod nazivom ""Pogled u
volonterski svijet" sudjelovalo je oko 100 studenata s razlicitih fakulteta.

PREDAVANIJE NA 2. SIMPOZIJU O LJUDSKIM PRAVIMA

U Zagrebu, 9. svibnja 2015. godine odrZzano je predavanje na 2. simpoziju za studente medicine, koji je
bio organiziran od strane Medunarodne udruge studenata medicine Hrvatska (CROMSIC). Na
predavanju je prisustvovalo 35 studenata. Cilj predavanja je bio sudionicima predstaviti VCZ i njegove
aktivnosti, upoznati ih s pojmovima volontiranja i volontera te moguénostima ukljucivanja u lokalno i
medunarodno volontiranje.

PREDAVANJA O MEDUNARODNOM VOLONTIRANJU:

e 28. ozujka u sklopu dvodnevne aktivnosti promocije volontiranja Centra za mlade Grada
Varazdina pod nazivom ,VolonTlrajmo” odrzano je 45-minutno predavanje na temu programa
medunarodnog volontiranja na kojem je je sudjelovalo 12 sudionika.

e 19. svibnja za ¢lanove Rotaract kluba Zagreb Zrinjevac odrZzano je informativno predavanje o
moguénostima medunarodnog volontiranja. Predavanju je prisustvovalo 14 osoba.

ORUENTACHUSKE RADIONICE O MEDUNARODNOM VOLONTIRANJU:

e Orijentacijske radionice o medunarodnom dugoro¢nom volontiranju i EVS-u
Tijekom 2015. godine odrZano je 7 orijentacijskih radionica o medunarodnom dugoro¢nom
volontiranju s naglaskom na program EVS — Europska volonterska sluzba (Erasmus+). Na
radionicama je sudjelovalo 32 volontera. Volonterima su se pruzale informacije o samom
programu, motivaciji i detaljima programa kao $to su: nacin prijave, organizacijski i financijski
aspekti sudjelovanja u EVS projektu, uloge organizacije posiljatelja (sending) i organizacije
domacdina (hosting) i dr.

e Pripremne radionice za medunarodne volonterske kampove
Od svibnja do srpnja odrzano je 7 pripremnih radionica za volontere koji prvi put odlaze na
medunarodni volonterski kamp. Na radionicama je sudjelovalo ukupno 25 volontera.

SUDJELOVANIJE VOLONTERA NA EDUKACIJAMA PARTNERSKIH ORGANIZACIJA U INOZEMSTVU:

9 volontera je u 2015. sudjelovalo na ukupno 6 edukacija u inozemstvu. Prije slanja na edukacije
djelatnici VCZ-a su napravili selekciju prijavljenih volontera.

1. BLAZENA STRANSKA - Projekt "Placement officer training (POT)" — partner: Utilapu Halozat,
SCl, Budimpesta, Madarska — trajanje: 04/03/15 — 08/03/15, teme: ucenje novih pravila



razmjene unutar SCI pokreta, promocija volonterskih kampova, Online Placement System
(OPS).

2. FEDERICA PISTOIA - Projekt "Placement officer training (POT)" — detalji opisani u odlomku
iznad.

3. MARIJANA BRCKO — Projekt "Youth transforming conflicts: non-violence needs new media" -
partner: SCl Italia, Rim, Italija, trajanje: 20/05/15 — 02/06/15, teme: nenasilni aktivizam, kako i
na koji nacin djelovati bez primjene nasilja te koje tehnike i principe pri tome moZzemo koristiti.
Poseban je naglasak stavljen na socijalne medije i njihovu ulogu u rjesavanju konflikata.

4. IVANA PERSIN - Projekt "Embodied Leadership" — partner: Room of Fulfilled Dreams, Bernati,
Latvija, trajanje: 28/05/15 — 07/06/15, teme: kako kroz praksu utjeloviti u svakidasnjem Zivotu
principe koje poznajemo kroz teoriju. Trening je bio orijentiran na individuu i razumijevanje
sebe i drugih kroz medusobnu interakciju, komunikaciju, zajednicku kreativnost i izrazaj
opcenito.

5. LAURA MARKOVIC - Projekt "Change is a chance! Upgrade your skills and help Europe(ans)
grow" — partner: SCl International Secretariat, Antwerp, Belgija, trajanje: 31/05/15 — 07/06/15,
teme: osnove kreiranja i provedbe treninga, procjena sudionika i njihovih obrazovnih potreba,
kreiranje uzbudljivih i ucinkovitih treninga, priprema materijala, prilagodavanje stila treninga
raznolikim stilovima ucenja, stvaranje pozitivne grupne dinamike. Sudionici su dobili priliku da
vjezbaju i dobiju povratnu informaciju o svojim prezentacijskim vjeStinama, kao i prostor za
kreiranje radionica koje mogu koristiti u svojem budu¢em radu.

6. DUNJA RAVLIC - Projekt "Change is a chance! Upgrade your skills and help Europe(ans) grow"
— detalji opisani u odlomku iznad.

7. DANIEL DEVCIC — Projekt "Lidera Naturalis" — partneri: Youth for Participation Association &
South East European Youth Network (SEEYN), Szeged, Madarska, trajanje: 19/09/15 —
27/09/15, teme: vrste voditelja i nacini na koje se mogu uspjesno voditi razne volonterske
aktivnosti, kao Sto su: interkulturalnost, komunikacija u timu, rjeSavanje konflikata,
organiziranje volonterskih aktivnosti, planiranje, efikasno upravljanje vr.emenom, posvedivanje
paznje detaljima.

8. LOVRO CUK - Projekt "Lidera Naturalis" — detalji opisani u odlomku iznad.

9. JAKOV RAKIC — Projekt "Advanced Volunteer Management" — partneri: Mladinski center BIT
& South East European Youth Network (SEEYN), Crnomelj, Slovenija, trajanje: 23/10/15 —
31/10/15, teme: pruZanje kompetencija i alata za provedbu ucinkovitog sustava upravljanja
volontera te podizanje sposobnosti sudionika za stvaranje vlastitog lokalnog ili medunarodnog
kratkoro¢nog ili dugoro¢nog programa volontiranja.

U sklopu ovog programa u 2015. volontiralo je ukupno 13 volontera koji su zajedno prikupili 439,5
sati.

3. PROMOCIJA VOLONTIRANJA

Promoviranje vrijednosti volontiranja jedna je od osnovnih zadaéa koje volonterski centar ostvaruje u
zajednici. VCZ u tu svrhu koristi raznovrsne metode — od promotivnih kampanja do objava na




internetskim portalima i drustvenim mrezama. U 2015. godini VCZ nastavlja povecavati vidljivost u
javnostii graditi ugled na dobrim rezultatima ostvarenima kroz prethodne godine kada je ucvrstio svoju
poziciju udruge koja osigurava izvor relevantnih informacija za podrucje volonterstva. Mediji, kao i
drugi akteri u drustvu, prepoznaju kvalitetu rada VCZ-a i doprinosa kojeg daje zajednici.

3.1. Promotivne kampanje i akcije

VOLONTERSKI OSKAR 2014. — dodjela nagrade za najboljeg volontera grada Zagreba (sije¢anj —
veljaca)

Volonterski centar Zagreb (www.vcz.hr) veé Sestu godinu zaredom provodi natje¢aj za nagradu
Volonterski Oskar, zagrebacku nagradu za volontera/ku godine koja se dodjeljuje za individualni
volonterski doprinos na podrucju Grada Zagreba. Dodjeljivanjem nagrade cilj je istaknuti poseban i
nezamjenjiv doprinos kojeg volonterke i volonteri daju razvoju zajednice i poboljsanju kvalitete Zivota
u gradu. Aktivnost se provodi u suradnji s Gradskim uredom za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

Natjecaj je proveden u dva kruga - u prvom krugu natjecaja, troje finalista odabrani su od strane
stru¢nog povjerenstva u sljede¢em sastavu: Masa Davidovi¢, proslogodisSnja dobitnica Volonterskog
Oskara, lvana Kordi¢, predstavnica organizatora natjecaja, ¢lanica Upravnog odbora VCZ-a, Mateja
Petri¢, predstavnica Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom, Tatjana Papst,
predstavnica obrazovnih institucija, Srednja Skola Bedekovéina i Barbara Matejci¢, predstavnica
medija, slobodna novinarka.

VCZ je zaprimio ukupno 22 prijave od kojih 4 nisu zadovoljavale administrativne uvjete. Sastanak
stru¢nog povjerenstva odrzan je 26. sijecnja 2015. te su, od 18 vazecih prijava i predivnih volonterskih
pri¢a, prema unaprijed utvrdenim kriterijima, odabrana 3 najbolja kandidata.

Drugi krug natjecaja u kojemu su gradani pozvani da glasaju za svoje favorite trajao je od 30. sije€nja -
20. veljace 2015. Glasanje se odvijalo putem internet stranice (www.vcz.hr/oskar), ali i direktno u
uredu VCZ-a putem ispunjenog glasackog listica te slanjem glasova postom. Glasalo je sveukupno
1.803 gradana, a rezultati su bili sljededi:

= Slavko Navratil (75), volonter Udruge Dodir: 838 (46,48%)
= Maja Vuga (22), volonterka udruge Don Kihot: 486 (26,96%)
*  Marin Cuiji¢ (19), volonter udruge Krijesnica: 479 (26,57%)

Slavko Navratil najstariji je volonter Udruge Dodir i to ne samo po godinama, veé i po volonterskom
angazmanu u udruzi Dodir koji traje ve¢ 18 godina zaredom. U 2014. godini volontirao je ukupno 208
sati.

Svetana dodjela odriana je 25. velja¢e u Staroj gradskoj Vijeénici gdje su finalistima i ostalim
nominiranim volonterima dodijeljene nagrade i zahvale. Program je moderirao televizijski voditelj
Frano Ridjan. Jela Prgi¢ Znika, izvrSna direktorica VCZ-a, ViSnja Fortuna, procelnica Gradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom te Darinko Kosor, predsjednik Skupstine grada Zagreba su pred
oko 150 uzvanika odrzali pozdravne govore. Uzvanicima su predstavljeni svi nominirani kandidati
kojima su podijeljeni prigodni pokloni. Finaliste su predstavili koordinatori volontera te je prikazan
kratak film o njihovom volonterskom angazmanu. Nagrade finalistima i samom dobitniku nagrade
urucile su Masa Davidovic i Nikolina Pirsljin, dobitnice nagrade Volonterski Oskar za protekle godine.
Na pocetku i na kraju dodjele nastupio je Djevojacki zbor IX. gimnazije, dok je druzenje uz zakusku
nastavljeno u prostorima Drustva arhitekata Zagreba.

VOLONTERSKI OSKAR 2015. — nagrada za najboljeg volontera Zagreba (studeni - prosinac)



http://www.vcz.hr/
http://www.vcz.hr/oskar

U studenom su zapocele pripremne aktivnostii provedba unaprjedenja vezana za nagradu Volonterski
Oskar 2015. koja ¢e se dodijeliti najboljem volonteru/ki Grada Zagreba u veljaci 2016.

Krajem studenog dogovorena je suradnja sa Studijem dizajna u osmisljavanju i izvedbi idejnog rjeSenja
za sluzbenu statuu nagrade. Troje profesora provest ¢e zadatak za 33 studenta 1. godine studija kroz
prosinac i sijecanj te ih mentorirati pri osmisljavanju idejnih rjesenja statue, dok ¢e o odabranom
dizajnu odlucivati komisija sastavljena od stru¢njaka dizajna i predstavnika VCZ-a.

Uz to, kroz studeni i prosinac VCZ je redizajnirao internet stranicu Volonterskog Oskara.
Veé tradicionalno, VCZ je 10. prosinca raspisao natjecaj za Volonterski Oskar 2015. te pozvao

neprofitne organizacije da nominiraju volontere koji su dali poseban volonterski doprinos u nasem
gradu.

KAMPANJA POVODOM SEZONE MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA 2015. (oZujak — lipanj)

Promotivha kampanja povodom sezone medunarodnih volonterskih kampova 2015. provedena je
kroz medijske nastupe, objave na internetu i druStvenim mreZama te organizacijom radionica,
prezentacija i Standova na razli¢itim lokacijama i dogadanjima.

U sklopu kampanje pokrenut je Facebook natjecaj ,Studiraj i svijetom volontiraj“ namijenjen
studentima s podrucja Hrvatske starijima od 18 godina. Za sudjelovanje u natjecaju sudionici su trebali
osmisliti pricu u kojoj su objasnili svoja razmisljanja o vaznosti volontiranja te razloge zasto i sami Zele
sudjelovati na medunarodnom volonterskom kampu.

Na natjecaj je pristiglo ukupno 15 pri€a izmedu kojih je VCZ odabrao 6 najboljih koje su objavljene na
Facebook stranici. Tri pric¢e koje su prikupile najvise glasova (lajkova) VCZ je nagradio Volonterskim
putnim paketom koji je ukljudivao platnenu torbu VCZ-a s materijalima o volontiranju te participaciju
za sudjelovanja na medunarodnim projektima.

Za vrijeme trajanja kampanje predstavnici VCZ-a gostovali su na 8 televizijskih i 8 radijskih emisija dok
je vijest prenesena na 29 raznih internetskih portala.

Djelatnici i volonteri VCZ-a su, u sklopu kampanje, na raznim fakultetima na podruc¢ju Grada Zagreba
odrzali ukupno 9 predavanja i radionica na kojima je prisustvovalo ukupno 213 studenata. Vise o
odrzanim predavanjima nalazi se u odjeljku 2.3. Edukacije za volontere.

Od 20. do 24. travnja organizirani su Medunarodni dani u VCZ-u na kojima je sudjelovalo preko 50
zainteresiranih gradana. Petodnevni program u svakodnevnom trajanju od tri sata sadrZavao je
zanimljive video klipove i galerije fotografija, prezentacije medunarodnih kampova u svijetu, Europske
volonterske sluibe, ali i predstavljanje zemalja poput Portugala, Tajvana, Japana, Ce$ke, Madarske,
Rusije, Islanda i Njemacke. Voditelji programa bili su iskusni VCZ volonteri, ali i strani volonteri koji
borave u RH. U sklopu dogadanja odrzan je i kviz znanja o medunarodnom volontiranju za sve
zainteresirane. Najaktivnijim sudionicima podijeljeni su promotivni VCZ paketi.

U sklopu kampanje pokrenut je novi promotivni projekt "Friendly places", kojim je osmisljeno da
dodatno sredstvo promocije budu plakati koji ¢e pozivati zainteresirane na informiranje o
medunarodnim kampovima. Plakati su se, uz pomo¢ volontera, distribuirali na razne lokacije u
Hrvatskoj. VCZ je za ovaj projekt dobio donaciju od 200 plakata.

27. svibnja, VCZ je na Zrinjevcu predstavio svoje aktivnosti i informirao gradane o kampovima u sklopu
manifestacije ,,Tjedan udruga“ u organizaciji Grada Zagreba.

MANIFESTACIJA "HRVATSKA VOLONTIRA" (oZujak-svibanj)

Hrvatska mreZa volonterskih centara petu godinu zaredom organizira manifestaciju ,Hrvatska
volontira“ koja je ove godine provedena u sklopu IPA projekta ,Prema punim potencijalima -
Volontiranje osnazuje ljude i zajednice”.



Manifestacija je odrzana od 18. — 23. svibnja u oko 60 hrvatskih gradova; provedeno je 237
volonterskih aktivnosti koje je osmislilo i provelo 158 organizacija. U aktivnostima je sudjelovalo 3.196
volontera koji su svojoj zajednici poklonili ukupno 13.751 volonterskih sati. Zbog loSih vremenskih
uvjeta (kisa i nevrijeme), 40 organizacija bilo je prisiljieno odgoditi 60-ak volonterskih aktivnosti na
otvorenom.

Pod sloganom ,,Dobro je za tebe, dobro je za druge. VOLONTIRAJ!“ u 2015. fokus manifestacije bio je
na podizanju svijesti o vrijednosti volontiranja za svakog pojedinca i drustvo u cjelini te vedoj
prepoznatljivosti kompetencija koje se mogu stedi volontiranjem, pogotovo kod mladih.

Sukladno temi manifestacije, ove su godine djeca i mladi u velikom broju bili ukljuéeni u razli¢ite
aktivnosti kako bi volontiranjem stekli kompetencije koje ¢e im koristiti za aktivho sudjelovanje u
drustvu, alii za njihov osobni i profesionalni razvoj. IstraZivanja o volonterstvu, akcije uredenja okolisa
i stvaranje eko vrtova, radionice na temu volontiranja, ekologije i izrade ukrasnih predmeta, aktivnosti
promoviranja zdravog nacina Zivota, volontiranje na sajmovima i akcijama solidarnosti samo su neke
od aktivnosti koje su uspjesno provedene.

U Zagrebu i sjevernoj Hrvatskoj sveukupno je 70 organizatora volontiranja organiziralo 108
volonterskih aktivnosti. Ukupno je uklju¢eno 1.382 volontera koji su svojim zajednicama darovali
5.358,5 sati.

VCZ je 20. svibnja 2015. proveo volontersku akciju ,lzgradimo eko vrt u Dugavama®“. U suradnji s
Domom za odgoj djece i mladeZi u Dugavama, VCZ je zajedno s volonterima i korisnicima Doma
izgradio eko vrt na povrsini od 36 m?, uz pomo¢ stru¢njakinje koja je bila glavna savjetnica u ¢itavom
procesu izrade. lzgraden je i kompost koji ¢e omoguditi prirodno odrzavanje vrta, a ciju su izradu
organizirale i osmislile ¢lanice Udruge Parkticipacija. Akcija je zavrSena kratkom radionicom o
odrzavanju kompostista. U akciji je sudjelovalo 34 volontera s ukupno 198 volonterskih sati.

Zbog jednostavnijeg i efikasnijeg upravljanja prijavama za manifestaciju, ali i kasnijeg izvjeStavanja o
rezultatima, VCZ je osmislio internet aplikaciju ,Hrvatska volontira“, svojevrsnu bazu volonterskih
aktivnosti koja sadrzava sve aktivnosti koje organizatori volontiranja planiraju provesti tijekom
kampanje.

Sustav je jednostavan za koristenje, a osim preciznih rezultata, omogucava preglednost prijavljenih
volonterskih aktivnosti kako za korisnike sustava, tako i za sve gradane (potencijalne volontere) koji
imaju interes za ukljucivanje u volontiranje. Aplikacija je dostupna na www.hrvatska.volontira.vcz.hr.

Priprema kampanje za manifestaciju zapocela je u oZujku izradom datuma, koncepta i angaZiranjem
dizajnerskog studija Kuna Zlatica i izradom kljucnih vizuala. Za potrebe promotivne kampanje koja je
trajala od 5.-24. svibnja izraden je velik broj raznih promotivnih materijala (plakati, letci, razglednice,
promo spot, banneri...) koji su distribuirani partnerima i sudionicima manifestacije.

Ostvarena je suradnja sa sljede¢im medijima koji su intenzivno pratili manifestaciju objavom clanaka,
postavljanjem internet bannera, pustanjem promotivnog spota te dijeljenjem sadrzaja na drustvenim
mreZama: Tportal.hr, Hrvatska radiotelevizija, Totalni radio Split, Dalmacija News, Gradski radio Trogir,
Hrvatski radio Split, Radio Labin, Radio Sunce, Info zona, Korzo.net, MojaRijeka.hr, GKR Magazin,
Rijeka.hr, Radio Riva, UNIDU radio.

Isticemo i odli¢énu suradnju s kinooperaterima Cineplexx Hrvatska i Kino TuSkanac (Hrvatski filmski
savez) koji su prikazivali promotivni spot prije kino projekcija tijekom svibnja.

Nastavljena je i suradnja s tvrtkom B1 plakati d.o.o. koja je za potrebe kampanje ustupila oglasni
prostor u javnim prijevoznim sredstvima u Zagrebu — 200 povrSina u razdoblju od 3.-17.5. te 89
povrsina u osnovnim Skolama u Zagrebu u razdoblju od 15.-31.5.

Manifestacija je iznimno dobro medijski popracena. Poslano je ukupno 6 priopéenja za medije Ciji je
rezultat vise od 435 medijskih objava o manifestaciji koju je prenijelo oko 186 medija u Hrvatskoj.


http://www.hrvatska.volontira.vcz.hr/

Projekt je podrzala i tvrtka Press clipping d.o.o. koja je vodila evidenciju medijskih objava, ali i napravila
zavrs$nu AVE ilustraciju prema kojoj protuvrijednost promotivne kampanje iznosi 2.455.731,00 kn.

Uz podrsku medija i partnera, VCZ je za manifestaciju osmislio i proveo oglasnu kampanju na trazilici
Google koja je sadrzavala 6 oglasa te ostvarila ukupno 386.220 impresija i 2.843 klikova na VCZ portal.

Po zavrSetku manifestacije, izraden je detaljan izvjestaj koji prikazuje uspjesnost projekta kroz detaljne
opise svih aktivnosti, fotografije i statisticke pokazatelje.

PROMOCUA | INFORMIRANJE NA "DANIMA OTVORENIH VRATA UDRUGA" (svibanj)

VCZ je 28.i 29. svibnja sudjelovao u manifestaciji Dani otvorenih vrata udruga, organiziranoj od strane
Ureda za udruge Vlade RH. Program je obuhvacao informativne radionice o lokalnom i medunarodnom
volontiranju, te prezentacije iskustava volontera koji su preko udruge sudjelovali na medunarodnim
projektima. Za vrijeme dana otvorenih vrata VCZ je posjetilo preko 20 zainteresiranih gradana te 25
ucenika srednjih Skola i njihovih nastavnika.

OBILJEZAVANJE MEDUNARODNOG DANA MIRA (21. rujna)

0Od 2009. godine, VCZ 21. rujna obiljezava Medunarodni dan mira organizacijom razlicitih volonterskih
akcija i promotivnih kampanja kako bi potaknuo gradane Hrvatske na promicanje kulture mira,
nenasilja i tolerancije.

U svjetlu izbjeglicke krize, a kako bi ukazao na vaznost preuzimanja vlastite odgovornosti za izgradnju
mira, VCZ se prikljuCio inicijativi za pomo¢ izbjeglicama koje su prolazile kroz Hrvatsku i to
volonterskim angaZzmanom na grani¢cnom prijelazu Bregana u razdoblju od 18.-21.9.

Takoder, VCZ-ovi EVS volonteri su, u suradnji s Centrom za mirovne studije, osmislili i proveli dvije
radionice.

Filmska radionica ,,Snimi film, ucini neSto za mir!“ odrZana je od 18. — 20.9.2015., a njen cilj je bio je
okupiti otvorene ljude koji se zalaZzu za mir te koji se Zele izraziti kroz filmsku umjetnost na temu mira,
nenasilja i suzbijanja predrasuda. Volonteri koji su se prijavili za radionicu bili su mladi ljudi razli¢itih
nacionalnosti (Njemacka, Italija, Austrija, Ceska i Hrvatska). lako neiskusni u filmskoj produkciji i bez
profesionalne opreme, ali strastveni u nastojanjima da se zalazu za mir i ljubav te za film, ¢lanovi
volonterskog tima snimili su kratak film pod nazivom ,,Kol'ko je sati?“ (trajanje: 8 minuta) o tinejdZerici
koja se bori protiv predrasuda koje joj je nametnulo drustvo. Premijerna projekcija filma odrzana je na
sam Dan mira u sklopu radionice o nenasilnoj komunikaciji u prostoru Centra za mirovne studije, a oko
30 sudionika ostalo je i na raspravi o filmu u drustvu redatelja i snimateljske ekipe. Kako bi mir trebao
biti dostupan svima, tako je i ovaj film biti dostupan svim gradanima na VCZ-ovom Youtube kanalu.

21. rujna odrzana je i druga radionica i to ona na temu nenasilne komunikacije - prijeko potrebnom
alatu kojim moZemo postati miroljubivo i funkcionalno drustvo. Sudionici su tokom cetverosatne
interaktivne radionice vodene od strane stru¢njaka Centra za mirovne studije mogli saznati kako izbjeci
konflikte i efikasno komunicirati i to kroz mnostvo interaktivnih zadataka i igara. Na radionici je
sudjelovalo 16 sudionika, domacih i stranih volontera.

OBILJEZAVANJE MEDUNARODNOG DANA VOLONTERA (prosinac, 2015.)

Medunarodni dan volontera (MDV) slavi sve aspekte volontiranja, a posebnu pozornost poklanja
volonterima koji svojim nesebi¢nim angaZmanom postaju pokretaci pozitivnih promjena u svojoj
zajednici.

U razdoblju od kraja studenog do 20. prosinca, VCZ je osmislio i proveo brojne aktivnosti kojima je
gradanima nastojao pribliZiti dobrobit i vrijednost volontiranja za drustvo, ali i dati primjere pojedinaca
koji su volontiranje uspjeli uklopiti u svoju svakodnevicu.


https://www.youtube.com/watch?v=qCETSrKg2DA&list=PLarTlXHWeOQ-EFMMsEd3rAsC_TR82-JpG

U dvije akcije provedene 28. studenog i 1. prosinca, 55 volontera i djelatnika VCZ-a radilo je na
sortiranju donacija i organiziranju tri skladista gradanske inicijative Are You Syrious? kako bi im
pomogli da Sto efikasnije i bolje odgovore na potrebe izbjeglica na terenu.

Od 5. — 20. prosinca provedena je internet kampanja "VIV — Very Important Volunteers: volunteer
coordinators" kojoj je cilj putem fotografija i pisama korisnika ispri¢ati price osoba koje u
organizacijama djeluju kao koordinatori volontera i koji iznimno doprinose aktivnoj izgradnji zajednice
kroz ukljucivanje i koordinaciju velikog broja volontera u svojim organizacijama.

Ove godine, u kampanju je bilo ukljuéeno 15 koordinatora/ica volontera iz razli¢itih neprofitnih
organizacija: Sanja Canjek Androi¢ (Osnovna skola Pavleka Miskine), Mario Bajkusa (Forum za slobodu
odgoja), Sanja Buni¢ (KnjiZznice grada Zagreba), Zrinka Dumanci¢ (udruga CIP IDEM), Patricija Gold
(Volonterski centar Zagreb), Martina Horvat (GONG), Mirjana Kozina (Skola za medicinske sestre
Vrapce), Marija Mazi¢ (Dom za odgoj djece i mladeZi Zagreb, Dugave), Sanja Pavici¢ (Dom za starije
osobe Maksimir), Bozena Peri¢ (Hrabri telefon), Lucia Stampar (Plavi telefon), Mia Topi¢ (Drustvo
tjelesnih invalida Zagreb), Tea Vidovi¢ (Centar za mirovne studije), Eugen Vukovic¢ (Zelena akcija), Ana
Zakosek (Adopta - Udruga za potporu posvajanju).

Na sam Medunarodni dan volontera, 5. prosinca odrzana je volonterska proslava - VOLONTERIJADA
na kojoj VCZ okuplja i dodjeljuje priznanja volonterima i svim dionicima koji doprinose razvoju
volonterstva i aktivno djeluju u nasoj zajednici. Naglasak na proslavi bio je na predstavljanju 15
koordinatora volontera — sudionika kampanje ,VIV: Very Important Volunteers“. U VIV kampaniji
ostvarena je odlicna suradnja s Hrvatskim fotosavezom (iji su ¢lanovi volonterski fotografirali
odabrane koordinatore volontera, ali i osmislili i postavili izloZzbu fotografija na samom dogadanju.
Portrete izloZene na Volonterijadi sudionici kampanje dobili su na poklon kao uspomenu.

Predstavnica VCZ-a je 9. prosinca u sklopu dogadanja "Informativna srijeda" na temu gradanskog
aktivizma koje organiziraju Knjiznice Grada Zagreba govorila o vaZnosti dobrog upravljanja
volonterima u neprofitnim organizacijama. Tom prigodom predstavila je novi priru¢nik "MenadZment
volontera", kao jedan od novih resursa na raspolaganju za bolju koordinaciju volontera i osvrnula se
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podrucja grada Zagreba.

Kroz studeni i prosinac VCZ volonteri proveli su akciju prikupljanja slikovnica i poklona za Sti¢enike
Centra za rehabilitaciju SV. Filip i Jakov, osnovali knjiznicu u Centru te organizirali darivanje Sti¢enika u
predboZi¢no vrijeme.

Uz navedeno, VCZ je tijekom prosinca organizirao i sudjelovao u nizu aktivnosti koje doprinose
razvoju volonterstva: inspirativno predavanje o volontiranju za ucenike Medicinske Skole Bjelovar,
izlaganje na okruglom stolu: ,Iskustva i izazovi u angaziranju volontera kao pruzatelja podrske i pomoci
ranjivim skupinama®, organizacija konferencije ,Vaznost koordinatora volontera i standarda kvalitete
za volonterske programe u razvoju zajednice” te predavanje o Zakonu o volonterstvu. Navedene
aktivnosti detaljnije su opisane u 2. i 4. poglavlju izvjestaja.

3.2. Ostale promotivne aktivnosti

(1) VCZ je i u 2015. godini nastavio odlicnu suradnju s tvrtkom B1 plakati. Od 1. veljace krenula je
oglasivacka kampanja u kojoj nam je ustupljena 171 oglasna pozicija u osnovnim skolama, a za tu
prigodu koristeni su ve¢ postojeci plakati iz kampanje za Hrvatska volontira 2014. kojoj je glavni cilj bio
volontiranje mladih ljudi i promocija volonterskih programa i klubova u Skolama.

(2) VCZ je uspjesno aplicirao na Google-ov natjecaj za besplatno oglasavanje - Google AdWord Grants,
te od svibnja ima na raspolaganju budZet u iznosu od $329 dnevno za potrebe oglasavanja aktivnosti i
projekata udruge. Do sada, kreirane kampanje i oglasi imali su ukupno 3.084,650 impresija te 37,765
klikova na oglase.



(3) Plakati koje je dizajnerski studio Kuna Zlatica osmislio i izradio za Hrvatska volontira prijavljeni su
na natjecaj ,Indoor Kreativac 2015.“ te su, uz ostalih 9 finalista predstavljeni i izloZzeni u sklopu
Weekend Media Festivala Ciji sudionici su svojim glasovima odlucivali o pobjedniku natjecaja.

3.3. Internetski portal o volontiranju i Facebook stranica

VCZ vodi internet portal o volontiranju www.vcz.hr namijenjen promociji i razvoju volontiranja, a sluzi
povezivanju volontera i organizatora volontiranja putem volonterskih projekata te promociji
volontiranja kao stila Zivota. VCZ redovito radi na odrzavanju i nadogradnji portala te na redovnom
unosu novih sadrzaja. Putem Novosti i dogadanja oglasavaju se aktivnosti VCZ-a i drugih organizacija
udruge, a vezane su uz volonterstvo ili utjeCu na jacanje kapaciteta volontera i/ili organizatora
volontiranja.

U 2015. objavljeno je 80 obavijesti u rubrici Novosti i dogadanja. U rubrici Crtice iz volonterskog Zivota
objavljeno je 26 volonterskih pri¢a i ukupno 39 izdvojenih projekata te 7 foto galerija.

Volonterski internet portal www.vcz.hr imao je prosjecno 596 posjeta dnevno (103 posjeta dnevno
vise nego u 2014.), a ukupno 807.272 posjeta od pocetka godine. Najveca posjecenost ostvarena je za
vrijeme trajanja velikih promotivnih kampanja u veljali, svibnju i prosincu. Najposjecenija rubrika je i
dalje lokalno volontiranje, a vec¢ina od ukupnog broja posjetitelja dolazi na stranicu organskim putem,
putem internet trazilice.

PruZatelj hosting usluge za stranicu www.vcz.hr, tvrtka Hosting Plus iz Pule donirala je VCZ-u novi
hosting paket na kojem ¢e smjestiti podstranicu Volonterski Oskar i internet aplikaciju Hrvatska
volontira.

U 2015. objavljen je ukupno 351 status na Facebook fan stranici VCZ-a. Broj fanova na Facebooku je u
stalnom porastu, a trenutno ih ima 6.700 (1.386 novih fanova od pocetka godine).

VCZ je tijekom ove godine na svoj Youtube kanal postavio 20 videa (promocija natjecaja za nagradu
Volonterski Oskar 2014., promo spot i filmi¢ o Hrvatska volontira 2015. te video klipovi objava u
medijima). VCZ je aktivirao i druStvenu mrezu Google+ te su do sada na nju postavljene 22 nove
obavijesti.

3.4. Promotivni materijali

U 2015. godini, VCZ je izradio sljedeée promotivne materijale:
- film Volonterski Oskar 2014. o troje finalista u trajanju od 6 minuta (produkcijska kuc¢a Fade in).

- promotivni materijali za manifestaciju Hrvatska volontira: 18.000 letaka, 1.000 B1 plakata, 200 BO
plakata za tramvaje, 15.000 razglednica, 10.000 naljepnica, promotivni video spot (20 sek), materijali
namijenjeni promociji na televiziji i internetu: banneri i vizualna rjeSenja za objave na internetu

- dokumentarni film o Hrvatska volontira 2014. koji je napravila produkcijska kucéa Fade in
- 1.000 printanih letaka te 20 plakata za promociju medunarodnih volonterskih kampova u 2015.
- 200 tiskanih plakata za projekt medunarodnog volontiranja ,Friendly places”

- promotivni materijali VCZ-a: 150 platnenih torbi s novim dizajnom te 5.000 razglednica
provokativnog slogana ,,Budi sebi¢an — volontiraj“ kojima se nastoji gradane upoznati s dobrobitima
koje volontiranje moZe donijeti svakom pojedincu.


http://www.vcz.hr/
http://www.vcz.hr/
http://www.vcz.hr/

3.5. Objave u medijima

VCZ redovito komunicira s lokalnim i nacionalnim medijima o svim aktivnostima koje provodi. U 2015.
poslano je 17 priopéenja za medije na vise od 350 adresa novinarskih redakcija u Hrvatskoj. Osim
toga, mediji prepoznaju rad VCZ-a te stoga Cesto pozivaju na gostovanje u raznim TV i radio emisijama,
ali i intervjuima za internet portale.

U 2015. godini je zabiljeZzeno ukupno 662 medijska nastupa i objava (363 objave vise nego u 2014.) od
cega je 62 bilo na televiziji, 70 na radiju, 72 u tiskanim medijima, 457 na internet portalima i mreznim
stranicama partnera te jedna foto reportaza od strane agencije Pixsell. NajviSe interesa medija i
javnosti izazvala je promotivna kampanja za manifestaciju Hrvatska volontira 2015., dok su ostale
objave bile vezane uz natjecaj za dodjelu nagrade Volonterski Oskar 2014., ostale promotivne
kampanje te lokalno i medunarodno volontiranje.

Ove godine, ostvarena su brojna gostovanja na svim vaznim televizijskim postajama (HRT-ove emisije
Dobro jutro Hrvatska, Zagrebacka panorama i Dnevnik; Dnevnik i emisija Provjereno na Nova TV-u;
emisija Sve u Sest RTL televizije), a mnogi relevantni tiskani, digitalni i online mediji u Hrvatskoj redovito
objavljuju aktivnosti VCZ-a. Svakako bi izdvojili gostovanje izvrsne direktorice VCZ-a u HTV-ovoj emisiji
Normalan Zivot u potpunosti posveéenoj volontiranju te veliki ¢lanak o volontiranju koji je objavljen u
tjedniku Nacional.

U nastavku slijedi popis svih medija i partnerskih organizacija koji su objavljivali informacije o
aktivnostima VCZ-a u 2015. godini:

Agencije Pixsell

TELEVIZUJA

HRT 1, HRT 2, HRT 4, Jabuka TV,Mreza TV, N1 televizija, Nova TV, Osjecka televizija, Slavonska televizija,
Z1 televizija

RADIO

Antena Zagreb, Enter Zagreb, HR Drugi program, HR Prvi program, HR radio Osijek, HR Radio Rijeka, HR
Radio Split, HR Zadar, Hrvatski katolicki radio, Hrvatski radio, Hrvatski radio Glas Hrvatske, Laganini FM,
Narodni radio, Otvoreni radio, Radio Dalmacija, Radio Dakovo, Radio KAJ, Radio Marija, Radio Martin,
Radio Slobodna Evropa, Radio Sljeme, Soundset Plavi, Totalni.fm, Yammat.fm

TISAK

Dubrovacki vjesnik, Glas grada, Glas Istre, Glas Slavonije, HAK revija, Jutarniji list, Lisa, Mali Podravski,
Medimurske novine, Nacional, Narodni list, Novi list, Novi sisacki tjednik, Podravski list, Posavska
Hrvatska, Slobodna Dalmacija, Sibenski list, Skolske novine, Vec&ernji list, Vinkovacki list, Viroviticki list,
Vukovarske novine, Zadarski list, Zagreb moj grad

INTERNETSKI PORTALI




Internetski portali i internetske stranice partnera, suradnika i neprofitnih organizacija

057info.hr jatrgovac.com rojcnet.pula.org
24sata.hr kajje.in savezosit.hr
S5portal.hr kaportal.hr sbplus.hr
akademija art kastela.hr scena.hr
Akademija likovnih umjetnosti kckzz.hr seebiz.eu

akademija-art.hr

koprivnica.net

sensaklub.hr

alfa-albona.hr

korzo.net

showbizzmagazin.hr

allevents

krijesnica.hr

sib.hr

amadea.hr

kronikevg.com

sibenskiportal.hr

antenazadar.hr

kulturistra.hr

sindikatbiciklista.hr

babevolonteri.org

kulturpunkt.hr

sisak.info

belisce.net kvarnernews.hr sisakportal.hr
bitno.net kvarnerski.com skolskenovine.hr
braconline.com.hr labin.com skolski-portal.hr
cakoveconline.com labin.hr skupstina.zagreb.hr
carpediemka.info libela.org slavonski-brod.hr
civilnodrustvo.hr liburnija.com slavonskibrod.info

civilnodrustvo-istra.hr

liderpress.hr

slavonskibrod.net

cpsrk.foi.hr

likaclubbing.eu

slobodnadalmacija.hr

croportal.net

limun.hr

slobodnaevropa.org

culturenet.hr

lokalnahrvatska.hr

sosvt.hr

dalmacijanews.com lupiga.com soundset.hr
dalje.com magazin.hrt.hr split.com.hr
djakovo-danas.com mladipula.org srednja.hr
dnevnik.hr mmbh.hr studentski.hr
dnevno.hr mnovine.hr svijet sigurnosti.com

dom-zemunik.hr/web/?p=2052

mojarijeka.hr

teklic.hr

donkihot.hr

mojosijek.hr

televizijastudent.com

drugo-lice-invalidnosti.org mojtv.hr tomislavnews.com
dubrovacki.hr mojzagreb.info tportal.hr
dubrovniknet.hr mok.hr trend.com.hr
dubrovnikportal.com monitor.hr Twitter grada Zagreba
dubrovnikpress.hr mreza.tv udruga.hr
dugirat.com nlinfo.com udrugabonsai.hr
dugzivot.com nacional.hr udruga-kameleon.hr

dulist.hr najnovijevijesti.net udruga-mi.hr
ebrod.net narodni-list.hr ufokus.hr
elle.hr netkafa.com.w3snoop.com valpovstina.info
emedjimurije.hr nezavisni.hr vazdan.com
e-misija.info noina-arka.hr vci.hr
evarazdin.hr novi-zagreb.hr vcos.hr

ezadar.hr

oaza-bm.hr

vczd.org



http://www.057info.hr/
http://www.24sata.hr/
http://www.allevents/
http://www.antenazadar.hr/
http://www.kulturpunkt.hr/
http://www.labin.com/
http://www.civilnodrustvo.hr/
http://www.croportal.net/
http://www.dalmacijanews.com/
http://www.soundset.hr/
http://www.televizijastudent.com/
http://www.dubrovacki.hr/
http://www.mojzagreb.info/
http://www.tportal.hr/
http://www.mreza.tv/
http://www.najnovijevijesti.net/
http://www.narodni-list.hr/
http://www.ezadar.hr/

fadein.hr obavjestajac.com vecernji.hr
ferata.hr odraz.hr velikagorica.com
fiuman.hr ogi.hr vgdanas.hr
fkit.unizg.hr osijek031.com vijesti.hr
forum.tm osijek-online.com virovitica.hr

gimnazija-amohorovicica-

ri.skole.hr

os-kbalic-sestanovac.skole.hr

virovitica.net

gosucker.com

ozalj.hr

volonterka.info

gradpula.com

parentium.com

volonterski-um.eu

h-alter.org pomakonline.com volontiram.info
hck.hr porec.hr voxfeminae.net
heyevent porestina.info wherevent.com/
hr.a2-news.com port.hr x-ica.com

hrk.hr portaloko.hr zadarskilist.hr
hrnews.hr poslovni.hr zagreb.hr

hrt.hr pressclipping.hr zagrebancija.com
hzz.hr programsalter.hr zagrebin.hr

I. gimnazija radio.hrt.hr zagrebinfo.hr

icm-osijek.info

radio.unios.hr

zagrebinfo.net

icm-osijek.info

radiobrod.hr

zagrebonline.hr

icm-zg.info radiodalmacija.hr zajednica-icm.hr/
icv.com.hr radiolabin.hr zdnews.hr

ika.hr radio-mreznica.hr zdravakrava.hr
istra-online.com republika.eu

IX. gimnazija rijeka.hr

U sklopu ovog programa u 2015. volontiralo je ukupno 94 volontera koji su zajedno prikupili 976,5
sati.

4. ZAGOVARANJE, UMREZAVANIJE | PARTNERSTVA

Uspjesnost rada svakog volonterskog centra uvelike ovisi o kvaliteti i broju partnerstava koja ostvari u
zajednici u kojoj djeluje. Ovo nacelo proizlazi iz same prirode i temeljne zadaée volonterskog centra —
da djeluje kao poveznica medu volonterima s jedne i razli¢itim neprofitnim organizacijama koje trebaju
volontere, s druge strane. Uz to, volonterski centar moZe povezivati razliCite osobe i organizacije koje
djeluju i u drugim segmentima drustva te djelovati kao izvor informacija o potrebama i resursima koji
postoje u zajednici.

VCZ je uspostavio u svojem viSegodiSnjem djelovanju partnerstva s brojnim akterima iz razlicitih
segmenata drustva s kojima radi na razli¢itim aktivnostima i razli¢itim podrucjima zagovaranja. Rad
VCZ-a odvija se u uskladenom djelovanju i suradnji s tijelima javne vlasti, udrugama, ustanovama i
tvrtkama u provedbi raznolikih programa i projekata. 1z navedenih razloga VCZ puno truda i paznje
ulaZe u sklapanje i razvoj partnerstava s raznim akterima u drustvu te na taj nacin doprinosi afirmaciji
volonterstva u razli¢itim drustvenim sferama.



http://www.osijek031.com/
http://www.h-alter.org/
http://www.heyevent/
http://www.radio.hrt.hr/
http://www.radiodalmacija.hr/
http://www.istra-online.com/

4.1. Pravni i politicki okvir za volonterstvo

Odrzane su cetiri sjednice Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva u 2015. godini (ukupno 6 u
teku¢em mandatu Odbora). Odbor se u 2015. godini bavio uredenjem statusa volontera u kriznim
situacijama. Na sjednici 22. sijeCnja pridruZio se predstavnik Drzavne uprave za zastitu i spasavanje
koja je nadleZna za pripremu novog Zakona o sustavu civilne zastite. Odbor je zagovarao reguliranje
statusa volontera u civilnoj zastiti novim Zakonom. Predstavnica VCZ-a koja je i predsjednica Odbora
u suradnji s MSPM-om izradila je prijedlog uredenja te sudjelovala na okruglom stolu organiziranom s
ostalim dionicima koji su poslali komentare na nacrt prijedloga Zakona. Prijedlozi su usvojeni, ali u
znatno reduciranom obliku. Volonteri su po prvi puta priznati kao dio sustava civilne zastite te dobili
pravni status jednog od njegovih sastavih elemenata. No propusteno je urediti njihova prava i obveze
kao i prava i obveze jedinica lokalne i regionalne samouprave kojima je odredena uloga organizatora
volontiranja u kriznim situacijama.

U tijeku prve polovice 2015. MSPM ponovno se krenulo u zavrsetak izrade Nacionalnog programa za
razvoj volonterstva, koji je cekao na dovrsenje od proljec¢a 2014. godine. Druga je sjednica Odbora (01.
lipnja 2015.) bila posvecena raspravi o novom Nacrtu prijedloga programa. MSPM je dio komentara
koje su dali ¢lanovi Odbora uvrstio u tekst Nacrta prijedloga. Isti je pocetkom srpnja upucen na javno
savjetovanje, u trajanju od 15 dana. U sklopu ovog procesa u srpnju je odrzan i sastanak s
predstavnicima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta vezano uz mjere u kojima bi oni trebali biti
nositelji te su podrzali njihovo donosenje. Program, usprkos znatnom trudu uloZenom u njegovu
izradu, ipak nije usvojen prije parlamentarnih izbora u studenom zbog cega je njegovo donosenje jos
jednom odgodeno.

Usprkos tome, i prije donosSenja Programa neke od najbitnijih njegovih mjera stavljene u primjenu.
Kroz HMVC smo zapoceli proces izrade standarda kvalitete za volonterske programe, u svrhu
osiguranja kvalitete rada organizatora volontiranja (kroz projekt ,Solidarnost i kvaliteta u pruZanju
socijalnih usluga", ESF). Isto tako, mreZa je zapocela i proces revidiranja standarda kvalitete za
volonterske centre i osmisljavanje novog postupka vanjske procjene.

lzvjesce o organiziranom volontiranju u 2014. godini pokazalo je znatno povecanje broja prijavljenih
volontera i volonterskih aktivnosti. Na Odboru su usuglasene dopune izvjeStajnog obrasca za narednu
godinu, uz reviziju dobnih skupina volontera te uvrStavanje podataka o broju izdanih potvrda o
kompetencijama stecenim volontiranjem kao i podataka o transnacionalnom volontiranju drzavljana
RH.

Drzavna nagrada za volontiranje unaprijedena je dodavanjem kategorije Koordinatora volontera ¢ime
se zeli istaknuti njihova uloga i vaznost u razvoju kvalitetnih volonterskih programa. Na cetvrtoj je
sjednici Odbor razmatrao prijave kandidata kojih je ukupno zaprimljeno 39 te MSPM-u predloZio
dobitnike nagrade za 2015. godinu. Usvojen je i prijedlog VCZ-a da se na dodjelu pozovu organizacije
ukljuCene u pruzanje pomoci za izbjeglice Ciji je popis dostavljen MSPM-u. Radi nemoguénosti
sastavljanja nove Vlade MSPM nije uspio dobiti potvrdu Ministrice na prijedlog odbora niti organizirati
dodjelu Drzavne nagrade u prosincu. U trenutku zaklju¢enja izvjeStaja nije poznato kada ¢e nagrada

biti dodijeljena.

Predsjednica Nacionalnog odbora i predstavnica VCZ-a uklju¢ena je u Povjerenstvo za dodjelu javnih
prostora na koristenje OCD-ima DrZavnog ureda za upravljanje imovinom (DUUDI). Sudjelovala je na
sastancima povjerenstva, dala doprinos izradi dokumentacije za novi natjeaj za prostore te
sudjelovala na tribini o transparentnosti rada DUUDI-ja.

Na inicijativu Ureda za udruge Vlade RH na proljece su s predstavnicima HMVC-a odrZane konzultacije
o predstojecim natjecajima namijenjenim razvoju volonterstva i drustveno korisnom ucenju koji ¢e
biti financirani u sklopu Europskog socijalnog fonda. Predstavnica VCZ-a sudjelovala je u travnju i na
javnim konzultacijama o tim natjecajima koji su trebali biti raspisani u 2015. godini no odgodeni su
radi parlamentarnih izbora. Na jesen su tekstovi natjecaja stavljeni i na javno savjetovanje te su ispred
HMVC-a usuglaseni i poslani dodatni prijedlozi.



Poslani su komentari na prijedlog Strategije cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja (CPU) kroz
radnu skupinu pri Ministarstvu rada i mirovinskog sustava te je volontiranje dodano kao element CPU-
a.

Ispred Nacionalnog odbora Ivana Kordi¢ je sudjelovala na regionalnoj konferenciji ,,Volontiranje i
zakonski okvir — dobre prakse i EU standardi” u Podgorici 16.-17. prosinca 2015. Predstavila je zakonski
i institucionalni okvir, statistiku u vezi s volontiranjem kao i glavne izazove u razvoju volonterstva u
Republici Hrvatskoj. Konferenciju je organizirala TACSO kancelarija (Tehni¢ka pomo¢ organizacijama
civilnog drustva) u Crnoj Gori u suradnji s Ministarstvom rada i socijalnog staranja u Vladi Crne Gore.

4.2. Volontiranje, mladi i obrazovanje

Strateskim planom VCZ-a kao jedan od glavnih zagovarackih ciljeva odredeno je i poticanje i
vrednovanje volontiranja kroz obrazovni sustav.

U sklopu praéenja i podrske inicijative za uvodenje odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo
u Skole (GOOD inicijativa) VCZ je, uz VCO, ispred HMVC-a usao u Savjet GOOD inicijative, kao vid blize
suradnje medu uklju¢enim organizacijama. Materijali iz kampanje o vaznosti gradanskog odgoja u
Skolama koristeni su u edukacijama $kola te distribuirani kroz komunikacijske kanale VCZ-a.

Smjernice za razvoj ovog zagovarackog prioriteta u 2015. godini prikupljene su kroz projekte "Odgoj
za volontiranje u osnovnoskolskim klupama" (MZOS) te "Prema punim potencijalima" (IPA). Kroz
projektne aktivnosti ucvrséena je korisnicka osnova i povecan legitimitet VCZ-a za zagovaranje rjeSenja
za glavne prepreke razvoju skolskog volontiranja, posebno u Zakonu o volonterstvu.

I. gimnazija je ispred VCZ-a predloZena za dodjelu Nagrade Grada Zagreba, za poseban doprinos
drustvenom razvoju kroz volontiranje.

4.3. Volontiranje i trziste rada

Vrednovanje volontiranja na trzistu rada jedan je od zagovarackih prioriteta strateskog plana VCZ-a.
Kako bi doprinio vrednovanju kompetencija stecenih kroz volontiranje te prepoznavanju volontiranja
kao bitnog nacina izgradnje pojedinca vaznog i za njegovo pozicioniranje na trzistu rada, djelatnici
VCZ-a su proveli razlicite aktivnosti. Najbitnija je izrada Povelje o kompetencijama stecenim
volontiranjem, kroz projekt "“Prema punim potencijalima" (IPA). Na inicijalnom sastanku s
poslodavcima iz razli¢itih sektora (privatnog, civilnog i javnog), 17. travnja, iznesena im je ideja te su
prikupljene prve reakcije i povratne informacije. Izraden je prijedlog teksta povelje i poslan na
zainteresirane poslodavce. Izradena je internetska stranica www.povelja.hr za popularizaciju njezinog
potpisivanja. VCZ i MMH u partnerstvu s Hrvatskom udrugom poslodavaca, 04. rujna organizirali su
konferenciju o kompetencijama ste¢enim volontiranjem. Tom je prilikom 23 poslodavaca sve¢ano
potpisalo povelju, a predstavljeni su primjeri dobre prakse volonterskih programa privatnog sektora
kao i prednosti koje volontiranje donosi pojedincima. Povelju je u ime Grada Zagreba potpisao
Gradonacelnik Milan Bandic.

Nastavno na dogovore s predstavnicama srediSnjice Hrvatskog zavoda za zaposljavanje iz 2014., u
proljece 2015. VCZ je ispred HMVC-a pripremio ugovor o suradnji izmedu HMVC-a i HZZ-a koji je
usuglasen i potpisan. U narednim mjesecima ostvareno je veée povezivanje s HZZ-ovim podrucnim
sluzbama, kroz slanje poziva na volontiranje na otvorenim projektima za nezaposlene osobe.

VCZ je za mlade iz BIH 15.10.2015. odrZao prezentaciju o nacinima unaprjedivanja i razvijanja
kompetencija kroz volontiranje, njihovo biljeZenje kroz Potvrdu o kompetencijama te priznavanje na
trziStu rada. Sudionici su pak podijelili svoja osobna iskustva i praksu iz BiH. Organizator dogadanja bila
je udruga Odraz kroz projekt ,,Mladi i odrZivi razvoj - nove mogucénosti zaposljavanja".


http://www.povelja.hr/

4.4. Volontiranje, socijalna i zdravstvena politika

Vaznost dobrog upravljanja volonterima kao jednog od standarda kvalitete pruzatelja socijalnih
usluga istaknuta je kroz ESF projekt Udruge Mi ,Solidarnost i kvaliteta u pruZanju socijalnih usluga" u
sklopu kojega je odrzan jedan dan edukacije o standardima kvalitete za pruzanje socijalnih usluga za
19 predstavnika udruga pruzatelja socijalnih usluga kao i 3 dana edukacije o menadimentu i
standardima kvalitete za volonterske programe. Detaljnije informacije nalaze se u rubrici Edukacija.

Napisana je recenzija prirucnika "Volonteri u zdravstvu", udruge Krijesnica. Priru¢nik je prvi pokusaj
da se opisSu procesi potrebni za ukljucivanje volontera u podrucje javnozdravstvene djelatnosti u
Hrvatskoj.

Od jeseni 2015. kroz dva inicijalna sastanka zapoceta je suradnja HMVC-a s Ministarstvom zdravlja, na
uvodenju volonterskih programa u zdravstvene ustanove, na njihovu inicijativu. Ministarstvu je
predstavljena uloga volonterskih centara te skica trenutnog stanja. Dogovoreno je predstavljanje
dobrobiti od volonterskih programa za zdravstvene ustanove njihovim ravnateljima, za 2016. godinu.

4.5. Razvoj civilnog drustva

Obzirom da VCZ djeluje kao organizacija civilnog drustva nuzino je da damo doprinos stvaranju
stabilnosti, odrzivosti i snaznijoj izgradniji civilnog drustva i time pridonesemo stvaranju povoljnijeg
okruZenja za vlastito djelovanje.

Ispred HMVC-a VCZ sudjeluje u Nadzornom odboru Operativnog programa Razvoj ljudskih
potencijala Europskog socijalnog fonda. Na sjednici odrZanoj 28. svibnja u Osijeku predstavnica VCZ-a
je Europskoj komisiji i ugovornim tijelima iznijela komentare o problemima u prijavi i provedbi
projekata kroz ESF te se o istima povela rasprava. U srpnju je na inicijativu GONG-a kroz Savjet za razvoj
civilnog drustva pokrenuta Sira inicijativa za reakciju na probleme koji prijete radu OCD-a i apsorpciji
sredstava koja stoje na raspolaganju RH kroz strukturne fondove. Prikupljene smo komentare, zajedno
s vecim brojem ostalih OCD-a poslali GONG-u. Na Savjetu je dogovoreno stavljanje ove teme na dnevni
red Odbora za pracenje Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali te dogovaranje sastanaka
s ugovornim tijelima.

4.6. Organizacija i sudjelovanje na ostalim strucnim skupovima i javnim dogadanjima

Djelatnica VCZ-a sudjelovala je na radionici ,,EU AID Volunteers Iniciative” 26. sijenja u Ljubljani, u
organizaciji Ministarstva vanjskih i europskih poslova Republike Slovenije. Svrha radionice bila je
predstaviti program inicijative i mogucnosti sudjelovanja. Inicijativa nastoji doprinijeti naporima u
ja€anju kapaciteta Unije za pruZanje humanitarne pomo¢i utemeljene na potrebama i usmjerene na
ocCuvanje Zivota, sprecavanje i olakSavanje ljudske patnje te oCuvanje ljudskog dostojanstva i jacanje
kapaciteta i otpornosti zajednica u tre¢im zemljama koje su izloZene ili pogodene katastrofama,
osobito pripravnos$éu i smanjenju rizika od katastrofe i jatanjem veza izmedu pomoci, obnove i razvoja.
VCZ ¢e razmotriti moguénost ukljucivanja u inicijativu.

Sudjelovali smo i na Forumu ideja koji je organizirao Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom 7. i 8. srpnja 2015. Predstavljena je analiza mogucnosti financiranja socijalnih usluga iz
razvojnih (posebno EU) fondova, a koji uz to odgovaraju na specificne potrebe stanovnika i prioritetnih
cilinih skupina Grada Zagreba. Prvi dan odrzao se panel, a drugi dan bio je radioni¢kog tipa te su
sudionici imali prilike za umreZavanje kroz radne skupine za razvijanje projektnih ideja.

Povodom Medunarodnog dana volontera, VCZ je podrzao Ministarstvo pravosuda u organizaciji
okruglog stola "Iskustva i izazovi u angaziranju volontera kao pruZatelja podrske i pomoéi ranjivim
skupinama“. Predstavnica VCZ-a je odrzZala izlaganje na temu pronalaZenja i predselekcije. Ostale su
teme bile selekcija i edukacija volontera te izazovi i perspektive u radu s volonterima. Izneseni su
primjeri dobre prakse iz brojnih organizacija s viSe godiSnjim iskustvom u angaZiranju volontera.
Dogadanije je bilo izuzetno uspjeSno te su na osnovi izloZzenog i rasprave izradeni zakljucci i preporuke



za rad s volonterima.

4.7. UmreZavanje i partnerstva

MreZe i platforme

HRVATSKA MREZA VOLONTERSKIH CENTARA (HMVC, mreza) potice razvoj volonterstva u Hrvatskoj
putem utjecaja na javne politike i pravno okruzenje, promociju i uspostavljanje standarda za edukaciju
u podrucju volonterstva i volonterskog menadZimenta, informiranjem i osiguranjem standarda
kvalitete usluga volonterskih centara i razvoja dobre prakse. Inicijatori mreze, pokrenute 2008. godine,
su 4 regionalna volonterska centra koji djeluju svatko u svojim regijama i na taj nacin teZe
ravnomjernom razvoju volonterstva u svim dijelovima Hrvatske: Volonterski centar Osijek — istok,
udruga MI - Volonterski centar Split — jug, udruga SMART — Volonterski centar Rijeka — zapad i
Volonterski centar Zagreb - sjeverni dio Hrvatske.

U jesen 2014. godine pokrenut je proces registracije HMVC-a kao zasebne pravne osobe, dovrsen u
sije¢nju 2015. U prvoj polovici godine VCZ je preuzeo veéi opseg obveza vezanih uz dovrSavanje
registracije i zapocinjanja rada nove organizacije. Ugovorena je potpora Nacionalne zaklade za razvoj
civilnog drustva, koja je tako postala prvi donator koji je prepoznao vaznost i znacaj HMVC-a kao
nacionalne organizacije. Proveden je natjecaj za zaposljavanje prve djelatnice HMVC-a na poziciji
Koordinatorice mreze te od 02. lipnja 2015. u mreZi radi Sandra Nuzdi¢. VCZ je preuzeo vedi dio
mentoriranja nove zaposlenice, koja je upuéena i u posjete ostalim regionalnim volonterskim centrima,
te joj pomogao u procesu pronalaska ureda (Amruseva 8). Ulogu organizacije koordinatora do lipnja
2015. godine i zaposljavanja nove djelatnice obavljao je Volonterski centar Rijeka.

Tijekom 2015. odrzana su 3 sastanka Upravnog odbora HMVC-a na kojima se raspravljalo o registraciji
mreze, primanju novih ¢lanica, programskom i financijskom djelovanju i razvoju HMVC, o Nacionalnom
odboru i programu za razvoj volonterstva, zajednickim projektima te aktualnim zbivanjima. Dogovoren
je prijedlog izmjene upravljacke strukture HMVC-a na nacin da se uvede Nadzorno vijece i lzvrsni
odbor, umjesto postojeceg Upravnog odbora. U kolovozu 2015. odrZano je Stratesko planiranje i
Skupstina HMVC-a u Mrkoplju. Usvojene su izmjene Statuta i novi Strateski plan te izabrano Nadzorno
vije¢e i lzvrsni odbor. U posljednjem kvartalu 2015. odrZzana su 3 sastanka lzvrsnog odbora
namijenjena pracenju provedbe Operativnog plana za ovu godinu, sastanku s odabranim marketinskim
strucnjakinjama koje ¢e osmisliti novi vizualni identitet HMVC-a te pripremi za sastanak s lokalnim
volonterskim centrima (LVC-a).

U procesu proSirenja clanstva Hrvatske mreZe volonterskih centara do 2015. mreZi su se kao
punopravni ¢lanovi pridruZili i lokalni volonterski centri udruga ACT — Cakovec i udruga Zvono —
Belisée, a kao pridruzeni LVC Slavonski Brod, LVC Dubrovnik, udruga ALD — VC Sisak, LVC Zadar, LVC
Karlovac te Oaza iz Belog Manastira. Mreza tako u 2015. broji ukupno 6 punopravnih i 6 pridruzenih
¢lanova. Zahtjev za ¢lanstvom u 2015. godini podnijela su joS 6 volonterskih centara: LVC Kutina,
MreZa udruga Zagor i LAG Vallis Colapis (LVC Ozalj), OSI Kutina, MreZa udruga Zagor (Zabok) i Mladi u
EU (Sibenik). U¢lanjenje u HMVC kao formalnu organizaciju provodit ée se kroz novi postupak vanjske
procjene za sve volonterske centre te su do njegovog usuglasavanja sluzbena uclanjenja stavljena na
Cekanje. Odrzan je sastanak sa svim predstavnicima zainteresiranih LVC-a u Hrvatskoj, 12. studenog
u Zagrebu. Predstavljena su dosadasnja postignuca i planovi HMVC-a za buducnost, uloga volonterskog
centra u zajednici i relevantne odredbe nacrta prijedloga Nacionalnog programa. Poveden je razgovor
o prijedlogu novog postupka certificiranja LVC-a kojeg su svi prisutni toplo pozdravili.

Tijekom 2015. godine na platformi HMVC-a provedene su i sljedece zajednicke aktivnosti namijenjene
razvoju volonterstva i jacanju mreze:
e organizacija godiSnje manifestacije '"Hrvatska volontira" u svibnju 2015. (koordinirao VCZ),

e provedba zajednickih partnerskih projekata ,Solidarnost i kvaliteta u pruZanju socijalnih
usluga" (ESF, nositelj Udruga Mi) i, Volontiranje — prilika za nove kompetencije" (IPA, nositelj



VCO),

e Internetski portal www.volontiram-hrvatska.hr vezano uz koji su ¢lanice radile na povecanju
i poboljSanju kvalitete sadrzaja. Domena portala zamijenjena je radi loSe suradnje s
programerom te je VCZ ustupio HMVC-u na koristenje domenu www.volontiram.info koja je
postala sluzbenom.

Od ostalih aktivnosti mreze isticemo medunarodnu konferenciju ”"Pick and mix —a multi perspective
approach to volunteer centres” (23. i 24. travnja, Impact centar, Zadar). Konferenciju je organizirao
Europski volonterski centar (CEV) u partnerstvu sa SMART-om, VCO-om i HMVC-om, uz podrsku
NZRCD-a. Pruzila je uvid u inovativne pristupe upravljanja volonterima te ulogu volonterskih centara u
razvoju volonterstva i zajednice u cjelini. Sudjelovalo preko 70 sudionika iz razli¢itih europskih zemalja.

Volonterski centar Osijek obiljeZio je 10. obljetnicu rada u prosincu 2015. Predstavnice VCZ-a
sudjelovale su na svecanoj dodjeli volonterskih nagrada te urudile nagradu za najbolji volonterski
program u srednjoj skoli.

MREZA MLADIH HRVATSKE (MMH) — VCZ je ¢lan MMH od njezina osnutka. U oZujku 2014. je zapoeo
zajednicki IPA projekt pod nazivom "Prema punim potencijalima — volontiranje osnaZuje ljude i
zajednice' namijenjen podizanju kapaciteta udruga mladih i za mlade kroz volontiranje ¢ija provedba
se nastavila u 2015. kroz gore opisane aktivnosti. VCZ je sudjelovao na godisnjoj Skupstini mreze i
predlozio Riu Bili¢, volonterku VCZ-a, za ¢lanstvo u Upravnom odboru MMH. Ria je na godi$njoj
Skupstini odrZzanoj u oZujku i odabrana na to mjesto.

SERVICE CIVIL INTERNATIONAL (SCl) je medunarodni mirovni, volonterski pokret koji je pruzao
podrsku VCZ-u od samih pocetaka. VCZ je punopravni ¢lan i hrvatski ogranak SCl-ja. Jedna od
najvaznijih aktivnosti koja se zajednicki provodi je razmjena volontera na medunarodnim kratkoroénim
i dugorocnim volonterskim aktivnostima te razli¢ite neformalne edukacije.

0Od 3. do 7. lipnja u Tavankutu, Srbija u organizaciji Volonterskog centra Vojvodine (SCI Serbia) odrZzan
je 3. Branch coordinator meeting (BCM) na kojem je sudjelovala predstavnica VCZ-a. Na sastanku su
sudjelovali predstavnici 9 nacionalnih SCl ogranaka i izvrSnog odbora i medunarodnog tajnistva pokreta
i raspravljalo se o strateSkom planu i njegovoj provedbi, zajednickim projektima, komunikaciji unutar
pokreta kao i planovima povodom 100. obljetnice postojanja pokreta.

Od 12. do 18. listopada predstavnica VCZ-a je sudjelovala na 1. Exchange Platform Meeting (EPM) u
Lozenu, Bugarska, koji je organiziran od strane CVS Bulgaria. Ovogodisnji EPM je zapravo kombinacija
dosadasnjih Evaluation Exchange Meeting (EEM) i North-South Platform Meeting (NSPM), Sto je
rezultiralo ¢injenicom da su sastanku prisustvovali predstavnici 48 svjetskih organizacija, koje unutar
SCl-ja djeluju kao nacionalni ogranci ili partneri. Glavne teme sastanka su bile evaluacija sezone
medunarodnih volonterskih kampova 2015. kroz pregled statistickih izvjeséa i evaluaciju rezultata
aktivnosti provedenih u 2015., te moguénosti unapredenje postojecih i planiranje buducih zajednickih,
partnerskih aktivnosti.

Na Sri Lanki je, u organizaciji SCI Sri Lanka, od 10. do 13. prosinca odrZan 75. International Committee
Meeting (ICM). ICM je godisnji sastanak svih udruga ¢lanica SCl-ja i glavno tijelo za donosenje odluka,
gdje se definiraju i opée politike unutar pokreta. Zbog nemogucénosti prisustvovanja djelatnika VCZ-a
sastanku, organizaciji Utilapu Hélézat (SCI Madarska) dana je punomo¢ i instrukcije za glasovanje u
odsustvu.

Globalni projekti koje je SCI provodio u 2015., a u kojima je VCZ sudjelovao su:

e ,Memory beyond rhetoric: WW1 and the growth of the pacifist movement in Europe“ kroz
koji se u 2015. i pocetkom 2016. provode volonterski kampovi, edukacije, seminari i zavrSna
konferencija s ciljem promocije mira, antimilitarizma i nenasilja.

e ,Global Volunteer Action” kroz koji se u 2015. i 2016. provode sastanci, edukacije i seminari s



ciliem osnazivanja kontakata i partnerstava unutar pokreta posebice na relaciji Europa — Azija.

CROSOL - Platforma medunarodne gradanske solidarnosti Hrvatske — U 2014. godini doprinijeli smo
pokretanju CROSOL-a te postali jedan od ¢lanova osnivac¢a. CROSOL je sredisnje komunikacijsko tijelo
civilnog drustva za podruéje medunarodne razvojne suradnje. Okuplja 31 nevladinu udrugu, a
ostvaruje blisku suradnju s Ministarstvom vanjskih i europskih poslova. VCZ djeluje u svojstvu
pridruZzenog clana. Sudjelovali smo u javnoj raspravi o Strategiji medunarodne razvojne suradnje i
humanitarne pomoci Cije je donosSenje u tijeku i poslali komentare za uvrstavanje medunarodnog
volontiranja u Strategiju.

Tijela javne viasti

MINISTARSTVO SOCIJALNE POLITIKE | MLADIH (MSPM) - nastavljena je suradnja s Ministarstvom, kroz
Sluzbu za beskucnike, Zrtve trgovanja ljudima, humanitarni rad i volonterstvo. MSPM-u je poslan
izvjestaj o radu VCZ-a kao regionalnog volonterskog centra za regiju sjeverne Hrvatske te je pripremljen
i prijavljen program regionalnog volonterskog centra za naredne 3 godine. Po prvi puta otkako je
sklopljen ugovor o suradnji 2009. godine doslo je do viSemjesecnog prekida u financiranju. Program je
i odobren te je potpisan ugovor o financiranju, s 01. lipnjem kao pocetkom provedbe.

U svibnju je, na inicijativu i uz podrsku Ureda za udruge Vlade RH, odrzan sastanak Upravnog odbora
HMVC-a s predstavnicima MSPM-a povodom registracije Hrvatske mreze volonterskih centara.
Raspravljalo se o podrsci MSPM-a mrezi i mogucnosti davanja javnih ovlasti HMVC-a kroz izmjene
Zakona o volonterstvu. Usprkos pocetnoj otvorenosti prema ideji, MSPM se negativno ocitovao o
ovome prijedlogu.

Suradnja s MSPM-om odvijala se, uz navedeno, i kroz sudjelovanje predstavnice VCZ-a i HMVC-a u
Nacionalnom odboru za razvoj volonterstva.

GRAD ZAGREB, URED ZA SOCIJALNU ZASTITU | OSOBE S INVALIDITETOM — dugogodisnja suradnja s
uredom nastavljena je u 2015. kroz nagradu Volonterski Oskar i regrutaciju volontera putem baze. U
studenom 2015. iniciran je sastanak na temu suradnje VCZ-a i Gradskog ureda povodom podnosenja
zahtjeva za produZenjem ugovora o koristenju gradskog prostora.

URED ZA UDRUGE VLADE REPUBLIKE HRVATSKE (UZUVRH) je i u 2015. godini pokazao iznimnu
otvorenost prema zajednickom razvoju volonterstva u Hrvatskoj. U oZujku je odrzan sastanak na temu
nove aplikacije koja ce biti vezana uz Registar udruga te mogucénost oglasavanja potreba za
volonterima kroz istu, o suradnji povodom ovogodisnjih Dana udruga kao i o natjecajima
namijenjenima razvoju volonterstva koje ée Ured otvoriti ove godine. Ispred VCZ-a i Nacionalnog
odbora za razvoj volonterstva lvana Kordié je odrzala uvodni govor na otvaranju Dana udruga 2015.
Istom prilikom pustena je u rad spomenuta aplikacija, u kojoj je i VCZ otvorio svoj profil, te je
raspravljano o ulozi udruga u razvoju lokalne zajednice te njihovom odnosu s lokalnim javnim vlastima.

Na inicijativu UZUVRH-a, predloZeno je ukljucivanje predstavnika NORV-a u Povjerenstvo za dodjelu
prostora organizacijama civilnog drustva DrZavnog ureda za upravljanje drZzavhom imovinom
(DUUDI). Prijedlog je prihvacen te se ispred Odbora ukljudila lvana Kordic.

Zbog svih ovih zalaganja, kao i veé¢ spomenute inicijative za unaprjedenje uloge HMVC-a, VCZ je
prilikom Volonterijade 2015. iskazao posebnu zahvalu ravnatelju UZUVRH-a Igoru Vidaceku.

Ostale suradnje i partnerstva

Nastavljena je suradnja s udrugom CEDAR koja se bavi osnaZivanjem i poticanjem zdravog nacina
Zivljenja mladih, a posebice srednjoskolaca. Udruga Cedar je na 2 natjecaja prijavila projekt kroz koji bi
se doprinijelo promociji i uklju¢ivanju mladih ljudi u volontiranje, a VCZ je partner u projektima.

Centar za rehabilitaciju Zagreb (CRZ) — VCZ je potkraj prosle godine intenzivirao suradnju s CRZ-om



kroz savjetovanje o uklju¢ivanju volontera u rad ustanove te suradnju kroz Europsku volontersku
sluzbu na nacin da je prijavio projekt za 2 volontera iz inozemstva koji volontiraju u CRZ-u, a VCZ je
koordiniraju¢a organizacija.

Uspostavljena je suradnja s udrugom Documenta — Centar za suocavanje s prosloscu, koja potice
proces suocavanja s proslos¢u u Hrvatskoj, dokumentira i istrazuje prijeratna, ratna i poslijeratna
zbivanja te suraduje s organizacijama civilnoga drustva i vladinim institucijama i sli¢cnim centrima u
inozemstvu. U sklopu programa Europa za gradane, Documenta je prijavila projekt ,Lica otpora
represiji u Europi u 20. stolje¢u” i u kojem je VCZ partner, koji je u konacnici odobren i krenuo je s
provedbom u rujnu 2015. Iz tih razloga djelatnica VCZ-a je 28. rujna prisustvovala prvom sastanku
partnera odrzanom u Kuci ljudskih prava. Uloga VCZ-a u projektu je pomo¢ u organizaciji i provedbi
medunarodnog volonterskog kampa koji ¢e se 2016. odrZati na Golom otoku. U VCZ-u je 29. listopada
odrzan i prvi sastanak radne grupe zaduZene za organizaciju kampa.

U sklopu ovog programa u 2015. volontiralo je ukupno 4 volontera koji su zajedno prikupili 28 sati.

5. ORGANIZACIJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

5.1. Organizacija medunarodnih volonterskih kampova u Hrvatskoj

VCZ je zapoceo svoje djelovanje upravo kroz program organizacije medunarodnih volonterskih
kampova na podrucju Hrvatske, cime se priklju¢io velikom broju organizacija s razlicitih strana svijeta
koje omogucéavaju izgradnju kulture tolerancije i mira te mobilnost ljudi, posebice mladih, putem
volontiranja.

Svake godine VCZ organizira do 8 medunarodnih volonterskih kampova, u pravilu u manjim mjestima,
u razli¢itim dijelovima Hrvatske. Svaki kamp organizira se u suradnji s lokalnim partnerom s kojim se
obavlja utvrdivanje potreba zajednice na koje se moZe odgovoriti kroz provedbu volonterskog kampa.

PRIPREMA MEDUNARODNIH KAMPOVA

Pocetkom godine s proslogodiSnjim partnerima dogovorena su 3 kampa (Udruga Mraz, Udruga Up i
Djecji dom sv. Ana iz Vinkovaca) za sezonu 2015. te 3 s novim partnerima (Odgojni dom Bedekovcina,
Volonterski centar Link KriZevci, te Volonterski centar Zadar u partnerstvu s Centrom za rehabilitaciju
Sv. Filip i Jakov).

7 volontera se ukljucilo u vodenje kampova, a 4 volonterke su prosle edukaciju za voditelje kampova
odrzane u suradnji Velebitske udruge Kuterevo i VCZ-a. Grupna priprema voditelja kampova odrzana
je i 12. lipnja u VCZ-u. Kroz osmosatnu radionicu voditelji su upoznati s metodama provedbe
interaktivnih radionica na kampovima s naglaskom na teme SCI, mir i odrZivi razvoj, a posebna paznja
je posvecéena nosenju sa stresom prilikom vodenja volonterskog kampa.

U ovoj sezoni unutar Service Civil Internationala VCZ je nastavio s aktivnostima zapocetim kroz
proslogodisnju kampanju 'Creating Climate for Peace'. Tako se i ove godine na svim kampovima
poseban naglasak stavljao na ekologiju i odrzivost. Kampanja je pokrenuta jer nasa generacija svjedoci
promjenama i prilagodbi novim klimatskim uvjetima, koje imaju ozbiljan utjecaj na Zivote ljudi.
Provedbom kampanje se Zeli doprinijeti stvaranju klime za mir, zaustavljanju klimatskih promjena i
klimatske nepravde, te trajnoj usmjerenosti kampova i ostalih SCI aktivnosti ka toj temi.

Incoming placement - proces povezivanja volontera iz inozemstva s kampovima u Hrvatskoj za
sezonu 2015. odvijao se s manjim poteskocama i zamijeéen je pad interesa stranih volontera za
volonterske kampove u Hrvatskoj. Ukupno se na kampove prijavilo 64 zainteresiranih, a obzirom na
otkazivanja u posljednjem trenutku, na njima je sudjelovalo 37 volontera (252/12M).



Volonteri koji su sudjelovali na kampovima dosli su iz ukupno 18 zemalja svijeta, njih najvise iz
Spanjolske (10) i Italije (3).

Dobna struktura volontera: 31 volonter u dobi 19-30, 3 volontera u dobi 31-40, 1 volonter u dobi 41-
50, te 2 volontera u dobi veéoj od 66 godina.

Obrazovna i socijalna struktura: 25 studenata, 9 zaposlenih i 3 nezaposlena.

PROVEDBA MEDUNARODNIH VOLONTERSKIH KAMPOVA

U 2015. su provedeni sljedeéi medunarodni volonterski kampovi:

CROATIAN MUSIC FESTIVAL (CMF) 2015 — ZABOK, 27.5. - 8.6.2015.

Partner u projektu: Udruga Mraz

Broj volontera: 4 (2Z/2M) volontera, ukupno 240 volonterskih sati

Opis kampa: Volonteri su pomagali u organizaciji Hrvatskog glazbenog festivala, koji okuplja mlade
glazbene demo sastave iz cijele Hrvatske te im kroz natjecanje pruza priliku za pocetak stvaranja
glazbene karijere. Svibanj je ujedno i mjesec Grada Zaboka, te su volonteri imali priliku sudjelovati i u
organizaciji lokalnih kulturno-zabavnih dogadanja. Kamp se organizira posljednjih Sest godina te se
pokazao kao pozitivha promjena u zajednici gdje se omogucuje rad u malom gradu te na taj nacin daje
pozitivan primjer lokalnim volonterima.

ACTIVE SUMMER FOR KIDS — KUTINA, 20.6.2015. — 12.7.2015.

Partner u projektu: Udruga Up

Broj volontera: 7 (4Z/3M) volontera i 1 voditeljica kampa, ukupno 798 volonterskih sati

Opis kampa: Volonteri su organizirali kreativne radionice za djecu, od likovnih, dramskih, sportskih,
plesnih i jezi¢nih radionica do uc¢enja o kuhaniju, fotografiji, recikliranju itd. U kampu je sudjelovalo 150
djece iz Kutine, a uz pomo¢ lokalnih volontera svi su se zabavili i ponesto naucili. Volonteri su
pripremali i vodili 3 radionice dnevno, a krajnji rezultat koji je proizasao iz kampa su zadovoljna djeca,
roditelji i gradani, koji su imali prilike upoznati nove kulture, jezike i obicaje. Za volontere su bili
organizirani i izleti u nacionalni park Plitvicka jezera, Rastoke, na izletiste u blizini Kutini, razgled grada
Kutine i vinskog dvora, obliZznje vinarije i vinograda.

MEDUNARODNE UMJETNICKE RADIONICE ,UMJETNOST POVEZUJE” — KRIZEVCI, 4.7.2015. — 13.
7.2015.

Partner u projektu: Volonterski centar Link

Broj volontera: 4 (47) volontera i 1 voditeljica kampa, ukupno 252 volonterska sata

Opis kampa: Volonteri su osmisljavali i vodili umjetnicke radionice za djecu i mlade s podrucja grada
Krizevaca, te su istovremeno kroz predstavljanje vlastitih kultura unijeli i medunarodnu atmosferu.
Provodenjem umjetnickih radionica motivirali su vise od 45 djece, koja su svakodnevno sudjelovala na
radionicama, na stvaranje, ucenje i uzZivanje u umjetnosti. Kamp se odrzavao u festivalskom kampu u
sredistu grada, za vrijeme trajanja medunarodnog Skaville festival, gdje su volonteri imali priliku
upoznati i druziti s glazbenicima, posjetiteljima, lokalnim stanovniStvom te sudjelovati u festivalu.
Provodenjem ovog kampa obogadena je ponuda kvalitetnih sadrzaja za djecu koja ljeto provode u
Krizevcima, te ih se na taj nacin potaklo na stvaranje u medunarodnom okruZenju, toleranciju,
prihvacanje i mir.

SUMMER FOR CHILDREN —SUPETAR, 11.7.2014. —21.7.2014.

Partner u projektu: Djecji dom Sv. Ana, Vinkovci

Broj volontera: 5 (4Z/1M) volontera i jedna voditeljica kampa, ukupno 348 volonterskih sati

Opis kampa: U ljetnom odmaraliStu Djecjeg doma Sv. Ane iz Vinkovaca, koji se nalazi na Supetru,
organiziran je 12. po redu medunarodni volonterski kamp s ciljem kvalitetne organizacije slobodnog




vremena za korisnike i sticenike Doma. Korisnici Doma su djeca bez roditeljske ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, za koje su medunarodni volonteri osmisljavali i provodili razne aktivnosti. Ovogodisnje
aktivnosti ukljucivale su kreativne radionice, ucenje plesne koreografije, sportske aktivnosti,
interaktivne igre i druZenje s oko 35 korisnika — Sticenika Doma. Kamp je izuzetna prilika za Sti¢enike
Doma da upoznaju druge narode i kulture te se uce toleranciji, nenasilju i prihvaéanju razlicitosti.
Takoder, dolazak stranih volontera pomaze pri izgradnji samopouzdanja djece kroz sluzenje engleskim
jezikom i komuniciranjem s drugima unatoc jezi¢noj barijeri.

SUMMER YOUTH ACTIVITIES — BEDEKOVCINA, 22.8.2015. — 30.8.2015.

Partner u projektu: Odgojni dom Bedekovcina

Broj volontera: 9 (6Z2/3M) volontera i 2 voditeljice kampa, ukupno 552 volonterska sata

Opis kampa: Kamp se provodio u Odgojnom domu u Bedekovcini, ustanovi socijalne skrbi cija je
djelatnost pruzanje usluga socijalne skrbi izvan vlastite obitelji djeci, maloljetnim i mladim punoljetnim
osobama koji iskazuju razli¢ite smetnje u ponasanju i osobnosti. Cilj kampa je bio da volonteri zajedno
sa Stiéenicama Doma rade na uredenju spavaonica i zajednickih prostorija te u vanjskim radovima u
vrtu Doma. Prva dva dana volonteri su proveli u Zagrebu te su se kroz razli¢ite radionice (nenasilna
komunikacija, pravila, ocekivanja, kako voditi grupu, upoznavanje s djelovanjem SCl-a, VCZ-a i
Odgojnog doma Bedekovcina, konkretiziranje vlastitih radionica) i team building igre pripremali za rad
s djevojkama iz Odgojnog doma. U narednom periodu kampa volonteri su boravili i provodili aktivnosti
u Odgojnom domu, gdje im se u njihovom provodenju pridruZilo i 9 Stiéenica Doma. Dnevne aktivnosti
bile su rasporedene u dva dijela: manualne aktivnosti koje su ukljucivale bojanje vrata spavaonica, rad
u vrtu, bojanje klupica i Zardinjera te radionice sa korisnicama Doma organizirane od strane volontera
u skladu s njihovim interesima i vjesStinama (ples, kuhanje, gluma, ucenje turskog jezika, sportske
aktivnosti). Za vrijeme trajanja kampa volonteri i djevojke iz Doma isli su na jednodnevni izlet u
Varazdin tijekom trajanja Spancirfesta.

DJELA | POTREBE —SV. FILIP 1 JAKOV, 1.9.2015. - 10.9.2015.

Partner u projektu: Volonterski centar Zadar i Centar za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov

Broj volontera: 8 (52/3M) volontera i 2 voditelja kampa, ukupno 468 volonterskih sati

Opis kampa: Cilj volonterskog kampa bio je raditi na uredenju prostora Centra za rehabilitaciju Sv. Filip
i Jakov te provoditi raznolike aktivnosti s njihovim Stiéenicima — osobama s umjerenim, tezim i teskim
intelektualnim teSkoéama kako bi podigli kvalitetu njihovog Zivljenja. Volonteri su po dolasku bili
upoznati sa Zivotom osoba s intelektualnim teskocama i razliitim vrstama oSteéenja, te su za 95
sticenika Centra provodili i razne aktivnosti u skladu s njihovim moguénostima, a ukljucivale su
druZzenje uz glazbu, citanje knjiga Sti¢enicima i sl. Takoder, volonteri su radili i na aktivnostima
oslikavanja i uredivanja razli¢itih prostorija Centra ali su i osim obavljanja fizickog rada imali prilike
upoznati se i s oblicima odrZivog razvoja te uslugama pruzanja socijalne skrbi u Zadarskoj Zupaniji.
Tijekom odrzavanja kampa za sudionike su bili organizirani posjeti Centru za rehabilitaciju Zemunik,
Solani Nin te razgledavanje grada Zadra. U prosincu je Cetvero volontera, koji su sudjelovali na kampu,
osmislilo i provelo akciju prikupljanja slikovnica i poklona za Sti¢enike Centra koje su potom osobno
odnijeli u Centar i organizirali zajednicko darivanje sSti¢enika u predboZzi¢no vrijeme.

5.2. Organizacija medunarodnih projekata dugoro¢nog volontiranja

U svijetu postoje brojni programi medunarodnog dugorocnog volontiranja, a jedan od najcescée
koristenih u Europi je Europska volonterska sluzba (EVS), sastavnica programa za mobilnost mladih
»Erasmus+“ Europske unije. VZC kao organizator volontiranja, odnosno organizacija-domadin, koristi
mogucénosti koje pruza EVS kako bi ugostio volontere iz inozemstva u Hrvatskoj. Volonteri se ukljucuju
u rad ureda VCZ-a te prema vlastitim interesima u razlicite druge programe, od kojih najvise u one koji
imaju odredeni medunarodni element.

U 2015. godini VCZ je organizirao i proveo projekt dugoro¢nog volontiranja:



Projekt ,,LOVE — LEARN, ORGANIZE, VOLUNTEER, EXCHANGE" — 1. veljace 2015. do 29. veljace 2016.
Ime volontera i sending organizacija:

Blazena Stranska, HB — Hnuti Brontosaurus, Brno, Ceska (1. veljace 2015. — 31. prosinac 2015.)
Vitezslav Chovanec, HB — Hnuti Brontosaurus, Brno, Ceska (1. srpanj 2015. — 29. veljace 2016.)
Federica Pistoia, ONLUS — Legambiente Toscana Onlus, Toscana, Italija (1. velja¢e 2015. — 8. svibanj
2015.)

Odmah po dolasku u Zagreb, Blazena i Federica su detaljnije upoznate s radom VCZ-a, opisom posla
kao i tehnic¢kim procedurama vezanim uz projekt (prehrana, smjestaj, Youth pass, itd.). BlaZena je radila
na kampanji promocije medunarodnih kampova i povezivanju volontera iz inozemstva s kampovima
u Hrvatskoj kroz objavljivanje VCZ-ovih kampova za ljeto 2015. u SCI bazi, dok je Federica radila na
povezivanju volontera s kampovima koje organiziraju neprofitne organizacije u inozemstvu. Obje su
sudjelovale u informacijskom servisu gdje su zainteresiranima objasnjavale proces prijave na
kampove, te iskustva EVS-a.

Federica je 8. svibnja 2015. napustila projekt iz razloga Sto je dobila posao u struci, te se vratila u Italiju.
Krajem lipnja pronadena je zamjena za Federicu, volonter Vitézslav Chovanec iz Ceske, koji je s
projektom zapoceo 1. srpnja. Po dolasku na projekt, Vitezslav je sluzbu zapoceo nastavljanjem
aktivnosti koje je prethodno obavljala Federica.

Od edukacija, Blazena i Federica su sudjelovale na 'on-arrival' treningu organiziranom od strane
Gradskog drustva Crvenog kriza (GDCK) Osijek u Centru za edukaciju u Orahovici, od 16. do 20. veljace
2015., te na edukaciji o medunarodnoj razmjeni volontera (Placement Officer Training) u Budimpesti,
Madarska, od 4. do 8. ozujka, organiziranom od strane Utilapu Halozat (SCI Madarska). Vitezslav je na
'on-arrival' treningu u Orahovici sudjelovao od 20. do 24. srpnja. Blazena je od 28. do 31. srpnja
sudjelovala na 'mid-term' treningu organiziranom od GDCK Osijek u hostelu Vila Mikica u Splitu, dok
je Vitezslav na istom sudjelovao od 26. do 29. listopada.

U srpnju i kolovozu BlaZzena i Vitezslav su zajedno posjecivali volonterske kampove VCZ-a i provodili
vanjske evaluacije, a sve s ciljem poboljsanja kvalitete istih u buduéim sezonama. BlaZena je u rujnu
sudjelovala i kao voditeljica medunarodnog volonterskog kampa odrZzanog u Centru za rehabilitaciju
Sv. Filip i Jakov. Od listopada BlaZena i Vitezslav su se, uz obavljanje redovnih aktivnosti, intenzivnije
ukljucili i u ostale aktivnosti VCZ-a, te u sklopu projekta provodili jednodnevne posjete partnerskim
organizacijama VCZ-a i organizatorima volontiranja prijavljenih u VCZ-ovu bazu. Prilikom svojih posjeta
sudjelovali su i u aktivnostima tih organizacija.

Tecaj hrvatskog jezika u sklopu projekta za BlaZzenu i Vitezslava su vodile profesorice Katarina Starcevic
i Maja Maric. Volonteri su za vrijeme trajanja projekta imali i osiguranu potporu mentora, ¢ija uloga je
osiguranje pomoci u povezivanju s drustvenim Zivotom i prakticnim stvarima te da zajedno s
djelatnicima VCZ-a prate proces ucenja volontera, pisanje zavrsnog izvjestaja i Youth Pass-a. Mentori
na projektu su bili sljedeci volonteri: Katarina Sopina je bila mentorica Blazeni, Laura Markovi¢ je
mentorica Vitezslavu, dok je Dora Raki¢ bila mentorica Federici.

5.3. Koordinacija medunarodnih projekata dugoro¢nog volontiranja

U 2015. godini VCZ je koordinirao projekt dugoro¢nog volontiranja:

Projekt ,,LIVING TOGETHER" — 1 . veljace 2015. do 29. veljace 2016.

Ime volontera i sending organizacija:

Beata Kolarszki, Utilapu Nemzetkozi Epitotabor Halozat, Budimpesta, Madarska (1. veljace 2015. —
31. prosinac 2015.)

Eva Girstmair — Interkultureller Austausch, Bec, Austrija (1. kolovoz 2015. — 29. veljace 2016.)

Lisa Bauer, Grenzenlos - Interkultureller Austausch, Bec, Austrija (1. veljace 2015. — 7. lipanj 2015.)

Beata i Eva provodile su aktivnosti s djecom, mladima i odraslim osobama s intelektualnim teSkoéama,



u radionicama i stambenima zajednicama Centra za rehabilitaciju Zagreb, i u okviru razli¢itih dogadanja
poput Festivala jednakih mogucnosti. Svoju sluzbu na ovom projektu je, uz Beatu, inicijalno zapocela
Lisa, koja je 7. lipnja 2015. napustila projekt te se vratila u Austriju iz razloga Sto je dobila stalan posao
u struci. Krajem srpnja pronadena je zamjena za Lisu, volonterka Eva Girstmair iz Austrije, koja je s
projektom zapocela 1. kolovoza. Po dolasku na projekt, Eva je nastavila s aktivnostima koje je
prethodno obavljala Lisa. Beata i Eva su se od listopada intenzivnije ukljucile u rad VCZ-a gdje pomazu
timu u obavljanju redovnih aktivnosti.

U veljaci i ozujku Beata i Lisa su sudjelovale na radionici za pripremu za rad s osobama s intelektualnim
teskodama, dok su u svibnju prosle edukacije na temu volonterstva i etickih vrijednost, invaliditeta i
radnih zadataka u sklopu Festivala jednakih moguénosti u organizaciji Drustva tjelesnih invalida.

Od treninga, Beata i Lisa su sudjelovale na 'on-arrival' treningu organiziranom od strane GDCK Osijek
u Centru za edukaciju u Orahovici, od 16. do 20. veljace, dok je Eva na istom treningu sudjelovala od
14. do 18. rujna. Beata je od 28. do 31. srpnja sudjelovala na 'mid-term' treningu organiziranom od
GDCK Osijek u hostelu Vila Mikica u Splitu a Eva je istom prisustvovala od 26. do 29. listopada.

Tecaj hrvatskog jezika u sklopu projekta za Beatu i Evu vodile su profesorice Katarina Starcevi¢ i Maja
Mari¢. Volonterkama je za vrijeme trajanja projekta bila osigurana potpora mentora, ¢ija uloga je
osiguranje pomoci u povezivanju s drusStvenim Zivotom i prakticnim stvarima te da zajedno s
djelatnicima VCZ-a prate proces ucenja volontera, pisanje zavrSnog izvjestaja i Youth Pass-a. Mentori
na projektu su bili sljededi volonteri: Jurko Maroevi¢ je bio mentor Beati, a Sanja Surma je bila
mentorica Lisi te je po njenom odlasku s projekta preuzela ulogu mentorice i za Evu.

5.4. Pomo¢ u humanitarno-izbjeglickoj krizi

Pocetkom rujna 2015. Hrvatska je postala jedna od tranzitnih zemalja kroz koju prolaze izbjeglice i
migranti iz Sirije i ostalih ratom i neimastinom pogodenih zemalja. VCZ se u rujnu odazvao pozivu
Centra za mirovne studije na ukljucivanje u inicijativu ""Dobrodosli". Nakon nekoliko sastanaka nismo
uspjeli pronaci ucinkovit nacin da podrzimo inicijativu Cije se djelovanje usmijerilo na istok zemlje te
smo u listopadu odlucili staviti fokus na rad inicijative Are You Syrious?.

VCZ je inicijativi dao jednog vanjskog suradnika koji je preuzeo koordinaciju svih volontera inicijative
na terenu kroz listopad i studeni. U kraéem vremenskom razdoblju uz njega su ukljuc¢ene i tri ¢lanice
VCZ tima. Za inicijativu je osmisljen i ponuden prijedlog bolje organizacije volontera i posla no on u
veéoj mjeri nije bio prihvacen. Tijekom druge polovice studenog i u prosincu, vanjski je suradnik
usmjerio svoje djelovanje prvenstveno na organizaciju Cetiri skladista u Zagrebu (llica, Medika,
Folnegovic¢eva i Velesajam) u kojima inicijativa prikuplja pomo¢ gradana i pomo¢ iz inozemstva te
tokom cijelog razdoblja volontiranja za gradansku inicijativu prikupio ukupno 180 volonterskih sati.

Osim u sklopu obiljeZzavanja Medunarodnog dana volontera, VCZ je organizirao jos tri akcije sortiranja
skladista inicijative Are You Syrious? (7., 15. i 21. studenog) u sklopu kojih je ukupno 45 osoba prikupilo
231 volonterskih sati.

Isto tako, VCZ je u sklopu HMVC-a podrzao otvoreno pismo upucéeno donositeljima odluka i medija
povodom MDV-a kojim se donositelje odluka pozvalo na bolju koordinaciju volontera i osiguravanje
resursa za njihov rad.

U sklopu ovog programa u 2015. volontiralo je ukupno 57 volontera koji su zajedno prikupili 7101,5
sati.

6. ORGANIZACIISKI RAZVOJ, TIM VCZ-A | PODRSKA




6.1. Tim Volonterskog centra Zagreb

UPRAVNI ODBOR

Clanovi Upravnog odbora (do 23. travnja 2015.): CIanoIV| Upravnog odbora (23. travnja 2015. = 23.
travnja 2017. ):
e Josipa Mihic - predsjednica e Josipa Mihic - predsjednica
e Svea Bielen e Svea Bielen
e Sanja Buni¢ e Sanja Bunié
e Jadranka Sukno e Jadranka Sukno
e lvana Kordi¢ e lvana Kordi¢

U 2015. godini odrzana su 4 sastanka Upravnog odbora VCZ-a. Glavne teme su bile zadovoljstvo
djelatnika radom i uvjetima u VCZ-u, rasprava o prirodi i ulozi Upravnog odbora u upravljackoj strukturi
VCZ-a, izvjeStavanje o rezultatima ostvarenima u 2014. godini te priprema za godisnju Skupstinu VCZ-
a. Po odrzavanju Skupstine Upravni odbor je iznova izabrao Josipu Mihi¢ na funkciju Predsjednice UO-
a. Na trec¢em sastanku ¢lanice UO-a su istaknule potrebu boljeg definiranja uloge UO. Dogovoreno je
da ¢e Predsjednica UO-a pripremiti upitnik o videnju uloge UO-a kojeg ¢e popuniti ¢lanovi odbora i
djelatnici VCZ-a te da ¢e potom biti organizirana radionica s vanjskim konzultantom na tu temu. Upitnik
je i usvojen, na ¢etvrtom sastanku UO-a u prosincu 2015.

Kao novina od Skupstine 2015. godine uvedeno je sudjelovanje po jednog djelatnika VCZ-a na
sastancima UO-a (uz ID i djelatnicu koja je izabrana u ¢lanstvo UO-a).

1ZVRSNI TIM VCZ-a

U 2015. u VCZ-u je bilo zaposleno ukupno 7 osoba, 3 osobe na stru¢nom usavrsavanju te 5 strucnih
suradnika (dvije osobe na edukacijama, 2 na medunarodnoj razmjeni te suradnik na IT poslovima ).

U svibnju je angaZirana Mia Pavlica kao stru¢na suradnica za koordinaciju projekata i programa udruge.

Angazirana je i Andrea Rutnik u svibnju kao vanjska stru¢na suradnica na 10 sati tjedno za koordinaciju

volontera na programu Europske volonterske sluzbe i programima udruge.

CLANOVI I1ZVRSNOG TIMA, DJELATNICI | SURADNICI u 2015. godini:

Ime i prezime

Radna pozicija

Napomene

1. Jela Prgi¢ Znika

Izvr$na direktorica

Ugovor na neodredeno

vrijeme
Andrea Pandurovié o o . . Ugovor na neodredeno
2. . Voditeljica razvoja i informativnog servisa "
Ugrin vrijeme
Ugovor na neodredeno
3. Ivana Kordic¢ Voditeljica zagovaranja i razvoja vrijeme - 75 % radno
vrijeme
. . - N . Ugovor na neodredeno
4, Kristina Jergan Administratorica financija i uredskog poslovanja .
vrijeme
. e . . - . . Ugovor na neodredeno
5. Tanja Starcevic Koordinatorica promotivnih aktivnosti vrijeme

6. Mia Pavlica

Koordinatorica projekata

Ugovor na godinu dana

7. Ana Glasnovi¢

Koordinatorica projekta

Ugovor o radu od 23.6. do
23.12.

8. Daria Jandrecié

Struéno osposobljavanje - na koordinaciji
volontera i programu medunarodne razmjene

Struéno osposobljavanje -
od 1.1. do 16.11; Ugovor o




radu od 17.11. do danas

Iva Cuka

Stru¢no osposobljavanje - na programu
informativnog servisa i volonterske burze

Stru¢no osposobljavanje u
VCZ do srpnja, a nakon tog
u drugim ustanovama
socijalne skrbi

Stru¢no osposobljavanje - na programu

Od srpnja 2015. do danas

10. | Lucija Klanac ) . .
informativnog servisa i volonterske burze

e Suradnica na programu medunarodne razmjene 50% radno vrijeme / od
11. | Ivana Paveli¢ Sprajc oy .
volontera sije€nja do lipnja
Suradnica na koordinaciji volontera na programu
12. | Andrea Rutnik Europske volonterske sluzbe i programima
udruge
13. | lvana Jedud Bori¢ Strucéna suradnice u edukacijskim aktivnostima
14. | Dburdica Valadzija Struéna suradnice u edukacijskim aktivnostima
15. | Karlo Schubert Strucni suradnik na IT poslovima Od studenog 2015.

SKUPSTINA VCZ-A | CLANSTVO

23. ozujka odrzana je redovna SkupsStina VCZ-a. Sudjelovao je 21 ¢lan i volonter, od kojih je 16 bilo
redovnih ¢lanova, s pravom glasa. Na Skupstini se raspravljalo o redovnim temama i protekla je vrlo
uspjesno. Napravljene su i usvojene manje izmjene Statuta.

VCZ ima 28 redovnih ¢lanova:

Organizacije (7): Edukacijsko rehabilitacijski fakultet, Zelena akcija, IX. gimnazija, X. gimnazija, Klasi¢na
gimnazija, Forum za slobodu odgoja i ACT

Pojedinci (21): Sanja Surma, Mensura Juranovi¢, Kresimir Znika, Burdica Valadzija, Dora Raki¢, Una
Leci¢, Patricija Gold, Olja Ljubotina DruZi¢, Jadranka Sukno, Sanja Buni¢, Ivana Jedud Bori¢, Lidija Dukes,
Jela Prgi¢ Znika, Andrea Pandurovi¢ Ugrin, lvana Kordi¢, Ivana Paveli¢ Sprajc, Marija Biljan, Nikolina
Pirsljin, Marija Gasparovi¢, Diana Topci¢-Rosenberg, Ria Bili¢

VCZ je morao odrZati i drugu godisnju Skupsinu, dana 19. prosinca 2015., u svrhu usvajanja financijskog
i programskog plana za 2016. godinu, 5to je nova obveza za sve udruge sukladno Pravilniku o sustavu
financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija
koji je stupio na snagu u studenom. Isti su na pripremljeni te i usvojeni na Skupstini.

6.2. Organizacijski razvoj i edukacije djelatnika

U 2015. provedene su sljedeée aktivnosti i ostvareni rezultati s ciljem daljnjeg razvoja organizacije i
djelatnika:

Rad na organizacijskom razvoju

Josipa Mihi¢, ¢lanica Upravnog odbora VCZ-a (UO), napravila je obradu upitnika koristenih u ispitivanju
zadovoljstva djelatnika VCZ-a poslom i uvjetima rada te grupiranjem rezultata utvrdila najpozitivnije
ocijenjene karakteristike VCZ-a i podrucja na kojima je potrebno povecati kvalitetu rada. Rezultate je
predstavila djelatnicima u oZujku 2015., a oni su pokazali: izuzetno zadovoljstvo radom i uvjetima, a
posebice radnom atmosferom, odnosima unutar tima, medusobnom podrskom i otvorenoscéu
organizacije. Takoder smatraju da je posao vrlo poticajan i zanimljiv te da ostvarujemo vrlo vrijedne i
vazne ciljeve. Prostor za poboljsanje djelatnici vide u paZljivijiem planiranju i organizaciji poslova,



rasterecenju pojedinih djelatnika te smanjivanju ¢esto nepotrebne administracije i funkcionalnijem
obavljanju, koliko god je moguce.

ZapocCet je proces uvodenja nove tehnologije za zajednicki rad c¢lanova tima i pohranu
dokumentacije, kroz online sustav Consiero. U srpnju je odrzan sastanak s bivsim ¢lanom Upravnog
odbora VCZ-a KreSimirom Klenovi¢em koji nam je predstavio moguénosti takvog internetskog sustava.
Pokrenut je proces uredivanja elektronicke arhive VCZ-a za proteklih nekoliko godina, radi pripreme za
prelazak na takav sustav.

Potaknuti time poceli smo uvoditi i novu shemu rada na razini organizacije koja bi se bazirala na
timovima posveéenima radu na odredenim temama.

VCZ se ukljuCio u testiranje novog sustava osiguranja kvalitete za neprofitne organizacije kojeg
izraduje SMART. Testirali smo prirucnik i procijenili kvalitetu rada VCZ-a u podrucju Volonteri.

Izradena je nova Spranca ugovora o partnerstvu VCZ-a s tre¢im organizacijama te je utvrdena potreba
revizije dijela pravne dokumentacije VCZ-a (ugovora o radu, pravilnika o radu...) u 2016. godini. U
AZOP-ovu bazu je registrirana nova zbirka osobnih podataka — o djelatnicima VCZ-a, te je Kristina
Jergan odredena kao voditeljica zbirke.

Podnesen je zahtjev za produZenjem ugovora o koristenju gradskog prostora (prosinac 2015.)
obzirom da je u rujnu 2015. istekao postojeci cetverogodisnji ugovor.

Edukacija djelatnika
e Edukacija ,Osnove rada u sustavu MoD“ od 11. do 12. lipnja, ukupno 7 sati. Cilj edukacije bio
je upoznati sudionike sa sustavom MoD za e-ucenje Merlin putem kojeg ¢e se realizirati kolegij
o menadZmentu volontera za organizatore volontiranja. Na edukaciji je sudjelovala Tanja
Starcevic.

e Medunarodni trening ,,Embodied Leadership” od 28.05. do 07.06.2015. u Latviji. Cilj edukacije
bio je unaprijediti vjestine odgovornog, suosjecajnog i ucinkovitog vodenja. Na edukaciji je
sudjelovala Andrea Pandurovi¢ Ugrin.

e Edukacija, Teatralne metode u neformalnoj edukaciji“ od 10. do 14. lipnja, ukupno 20 sati. Cilj
edukacije bio je upoznavanje sudionika s metodama Kazalista Potlacenih, kao i drugih dramskih
tehnika i metoda koje se koriste u radu s djecom i mladima. Na edukaciji je sudjelovala Iva
Cuka.

e Tecaj ,Knjigovodstvo udruga“, osposobljavanje za operativno vodenje knjigovodstva udruga i
ostalih neprofitnih organizacija, u trajanju od 20 sati odrzavao se 3. i 4. listopada 2015.
Obradivane su teme: neprofitne organizacije, osnivanje udruga, gospodarske djelatnosti,
knjigovodstvo udruga, plac¢e, amortizacija. Na edukaciji je sudjelovala Kristina Jergan.

e Edukacija,Menadzment volontera“ u organizaciji VCZ-a na kojoj je sudjelovala Daria Jandreci¢
iz razloga Sto radi na programu medunarodne razmjene u koji uklju¢ujemo najveci broj
volontera. Edukacija je provedena u studenom.

e Trening "From Ato Zabout EVS" 27.11.-3.12.2015., Bankya-Sofija, Bugarska. Cilj treninga je bio
popularizacija mogucnosti volontiranja u okviru Europske volonterske sluzbe te jasno
definiranje svih koraka u organizaciji i kvalitetnoj provedbi EVS projekata. Na treningu je
sudjelovalo 28 osoba koji rade s mladima iz 8 zemalja, a u ime VCZ —a sudjelovala suradnica
Andrea Rutnik

e Edukacija "U-lab: Transforming Businesses, Society and Self" (online tecaj Sveucilista MIT, SAD)
provedena od rujna do studenog 2015., ukupno 19 sati, preko edX platforme, u suradnji s
Impact HUB centrom. Sudjelovala Ivana Kordic.



e VCZ djelatnici i osobe na stru¢nom osposobljavanju sudjelovale na edukaciji ,,Meditacija
usmjerene pozornosti — nosSenje sa stresom”, 20. prosinca u organizaciji Tomislava Tomi¢,
stru¢njaka za poslovni coaching.

Financijska sredstva za provedbu aktivnosti u 2015.:

Tijekom 2015. VCZ rad podrZan je od strane sljedeéih partnera i donatora kroz sljedece projekte i
potpore:

1. Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, institucionalna podrska 2015. — 2017.; 332.000
kn godisnje

2. Ministarstvo socijalne politike i mladih — ,,Program regionalnog volonterskog centra“, 240.000
kn; Pripremljen i poslan projekt, operativni plan i prorac¢un .

3. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta — projekt ,0dgoj za volontiranje u osnovnoskolskim
klupama“; 75.000 kn

4. Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — potprogram , Volonterska
zajednica grada Zagreba“, 20.000 kn

5. Grad Zagreb, ured za obrazovanje, kulturu i Sport — 2 projekta: "Mobilnost mladih — ukljuci se i
volontiraj" i projekt "Volontiram, uc¢im, Sirim dobru pricu" (ukupno 25.000 kn)

6. Europska unija - IPA projekt u partnerstvu s MreZzom mladih Hrvatske (kao nositeljem), pod
nazivom “Unleashing potentials — Volunteering empowering people and communities” (VCZ,
cca 270.000 kn za 2015.)

7. Europska unija - IPA projekt "Volontiranje - prilika za nove kompetencije" u partnerstvu s
Volonterskim centrom Osijek (nositelj projekta), Udrugom MI, udrugom SMART te Autonomnim
centrom ACT - (VCZ cca 60.000 kn za 2015.)

8. Europska unija - ESF projekt "Solidarnost i kvaliteta u pruzanju socijalnih usluga" nositelj Udruga
M, partneri VCZ, VC Osijek i VC Rijeka — udruga SMART te partneri UOSIKAZU i Prevencija (VCZ,
125.601,67 kn za 2015.)

9. Europska unija — program ,Erasmus+“ - ,Europska volonterska sluzba“. 2 EVS hosting projekta
(4 volontera) i sending aktivnosti (203.000 kn)

10. Europska unija - IPA projekt usmjeren na razvoj korporativnog volontiranja u sklopu natjecaja
"Poticanje inovativnih oblika filantropije u lokalnim zajednicama za potporu odrZivosti
organizacija civilnog drustva" — odobren u zadnjem koraku procjene (903.620,95 kn ukupno za
provedbu aktivnosti od listopada 2015. do travnja 2017. godine)

11. Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom — prijavljen projekt za izradu
statue Volonterskog Oskara.

Uz navedeno, udio u potprogramu ,Medunarodna razmjena volontera“ financira se i kroz ¢lanarine i
participacije kao dio aktivnosti samofinanciranja, a takoder smo proveli i edukaciju 0 menadzmentu
volontera za neprofitne organizacije s ciljem vece financijske stabilnosti udruge. Nadalje, VCZ ¢e kroz
novoizradenu podstranicu na www.vcz.hr nastojati potaknuti pojedince i organizacije na doniranje
sredstava VCZ-u. Poziv na doniranje ¢emo slati kroz drustvene mreze i druge prigodne kanale
informiranja.

U studenom 2015. po prvi nas je puta posjetila Europska komisija odnosno evaluacijska tvrtka koju su
angatzirali kako bi procijenila kvalitetu provedbe IPA projekta "Pokreni sebe, promijeni svijet". Na
sastanku su sudjelovali i projektni menadzeri iz SAFU-a i UZUVRHA koji su povratno izjavili da je projekt
vrlo uspjesno proveden i kao takav je i prikazan tijekom evaluacije.


http://www.vcz.hr/

6.3. Donatori, partneri i druga podrska u radu

VCZ zahvaljuje svim donatorima, partnerima i pojedincima koji su u 2015. osigurali financijsku
podrsku:

Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva

Ministarstvo socijalne politike i mladih

Grad Zagreb, Ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

Grad Zagreb, Ured za obrazovanje, kulturu i Sport

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Europska unija (program IPA i Europski socijalni fond— partnerski projekti s HMVC-om i MMH)
Agencija za mobilnost i programe Europske Unije — program Erasmus +

Osim financijske potpore VCZ su na razli¢ite nacine podrzale brojne druge organizacije kojima
takoder zahvaljujemo:

Zelena akcija (ustupanje prostora i opreme)
Posao.hr (oglasavanje natjecaja za posao bez naknade)

B1 plakati — ustupanje oglasnih povrsina u srednjim Skolama bez naknade, ali i u tramvajima i
osnovnim Skolama u Zagrebu za potrebe manifestacije Hrvatska volontira 2015.

Cineplexx Hrvatska (medijska podrska-pustanje spota u kinima za promociju Hrvatska volontira
2015.)

Kino Tuskanac (medijska podrska-pustanje spota u kinu za promociju Hrvatska volontira 2015.)
Hrvatska radiotelevizija (medijska podrska-pustanje spota na HTV-ovim programima za
promociju Hrvatska volontira 2015.)

Tportal (medijska podrska-PR i oglasna kampanja bannerima za promociju Hrvatska volontira
2015.)

Google AdWords (odobren natjecaj za neprofitne organizacije i dodijeljena sredstva u iznosu
od $329 dnevno za oglasavanje na traZilici Google)

U sklopu ovog programa u 2015. volontirao je ukupno 31 volonter koji su zajedno prikupili 179,5 sati.




